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Ukazovatele

Operativny vysledok (mil. EUR) 507 1,386
Operativny vysledok na akciu (EUR) 0,15 1,18
Vysledok pred zdanenim (mil. EUR) 507 1.353
Vysledok koncernu (mil. EUR) 638 1.430
Vysledok na akciu (EUR) 0,18 1,21
Operativna vynosnost vlastného kapitalu (%) 1,7 4,5
Podiel nakladov na operativnej ¢innosti (%) 80,8 69,3
Vynosnost vlastného kapitalu z vysledku 2,2 4,7

Bilan¢na suma (miliard EUR) 661,8 754,3
Rizikové aktiva (miliard EUR) 236,6 267,5
Bilan¢ny vlastny kapital (milidard EUR) 24,8 28,7
Bilan¢né vlastné prostriedky (milidrd EUR) 40,3 45,7

Kvéta jadrového kapitalu (%) 11,1 11,9
Kvéta tvrdého jadrového kapitalu (%) 9.9 10,0
Equity — Tier - / - Quote* (%) 9,1 3,9
Kvota vlastného kapitalu (%) 15,5 15,3

Moody'’s Investors Service, New York® A2/P-1 A2/P-1
Standard&Poor’s, New York A/A-1 A/A-1
Fitch Ratings, New York/Londyn A+/F1+ A+/F1+

Operativny vysledok (mil. EUR)
2011 | 507
2010 | 1,386
-2,270 | 2009
-382 | 2008
2007 | 2,513

2006 | 2,649

" ak sa to pripo¢itava k akciondrom Commerzbank

Vynosnost vlastného kapitalu z vysledku
koncernu™? (%)

2011 | 2,2
2010 | 4,7
16,5 | 2009
2008 | 0,0
2007 | 15,4

2006 | 14,2

2 7aklad vlastného imania tvori priemerny kapital koncernu prislichajtci akcionarom Commerzbank bez zohladnenia
primeranej rezervy na nové ocenenie a rezerva z cash flow hedges.

O Commerzbank



Obsah

U2 -U8

U2 Ukazovatele

U3 Toto je nova Commerzbank

U4 Struktdra koncernu Commerzbank
U5 Commerzbank vo sveté

U7 Patrocny prehlad

U8 Financné terminy, adresy

10 - 36

10 Rok 2010 v prehlade

12 List predsedu predstavenstva
16 Tim predstavenstva

18 Sprava Dozornej rady

26 Dozorna rada a jej vybory

30 Nasa akcia

37 — 68

37 Sprava o riadeni a sprave spoloc¢nosti

43 Sprava o odmenovani
56 Udaje podla § 315 nemeckého Obchodného zakonnika
65 Podnikatel'skd zodpovednost

69 — 152

71 Obchodné ¢innost a réamcové podmienky
79 Vynosova, finan¢na a majetkova situacia
91 Vyvoj segmentov

91 Sukromni klienti

101 Banka pre stredné podniky

109 Stredna a vychodna Eurépa

119  Firemni klienti a trhy

126 Asset Based Finance

133 Portfolio Restructuring Unit

135 Ostatné a konsolidacia
136 Nasi zamestnanci
141 Dodato¢na sprava
142 Sprava o prognozach a prilezitostiach

153 - 194

155 Podstatny vyvoj v roku 2010

157 Celkové riadenie ¢innosti banky zamerané na rizika
161 Rizika suvisiace s vypadkami tverov

176 Intenzivna starostlivost

180 Trhové rizika

185 Rizika v oblasti likvidity

188 Prevadzkové rizika

190 Ostatné rizika

193 Vyhlad

195 - 353

200 Prehlad celkovych vysledkov
202 Suvaha

204 Vykaz zmien vlastného kapitalu
206 Vykaz financnych tokov

208 Priloha (Poznamky)

352 Vyrok auditora



Pre nasich akcionarov

30

Vyro¢na sprava Commerzbank za rok 2011

Nasa akcia

Vyvoj akciovych trhov a kurzovych indexov

Zemetrasenie v Japonsku, politické zmeny v arabskych krajindch a pokracujuca dlhova kriza
v niektorych krajindch Eurépskej tnie boli pre kapitdlové trhy urcujicimi a sucasne
zatazujicimi udalostami roku 2011. Okrem toho aj obavy pred recesiou spojené s eurépskou
dlhovou krizou vyrazne ovplyvnili kurzy. S ohladom na tento vyvoj zaznamenal index DAX v
roku 2011 vyrazny pokles o 14,7 %. Osobitne silny pokles zaznamenali kurzy bank, avSak
medzi porazenymi su aj spolo¢nosti zavislé od konjunktiry a spolo¢nosti z inych cyklickych
sektorov, napr. zo stavebnictva a spracovania surovin.

Bankovy index EURO STOXX klesol — v dosledku silného poklesu najmi u akciovych
kurzov juhoeurépskych bank — o 37,6% a rok ukoncil ako najslabsi sektor spolu s podnikmi
dodévajicimi energie.

Akcia Commerzbank versus kurzové indexy v roku 2011
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Akcia Commerzbank: vyvoj kurzu poznaceny kapitalovymi opatrenami
a dlhovou krizou

Aj vyvoj kurzu akcie Commerzbank bol v roku 2011 poznaceny popisanym vyvojom. Okrem
toho bol kurz akcie zacdiatkom druhého Stvrtroka zatazeny vykonanymi kapitdlovymi
opatreniami.

V polovicu januara 2011 umiestnila Commerzbank prostrednictvom konzorcia bank 118,1
miliéna akcii u instituciondlnych investorov. To zodpovedalo 10% minus jednej akcii vtedy
aktudlneho zakladného imania. Akcie boli umiestnené za upraveny kurz vo vyske 4,25 Eur za
akciu. Umiestnenie akcii suviselo s opatreniami na optimalizaciu kapitalovej Struktdry, pri
ktorych boli néstroje vlastného imania (Trust Preferred Securities) vydané spolo¢nostami z
koncernu Commerzbank ako vecny vklad vloZené oproti akcidm vydanym z povoleného
imania Commerzbank.

v €

6

Jan. Feb. Mar. Apr. Méj Jan. Jul. Aug. Sep. Okt. Nov. Dez.

V prvom Stvrtroku profitovala akcia Commerzbank z vyvoja za rok 2010, ktory presiahol
oCakavania, a dosiahla diia 4. marca 2011 na urovni 5,18 Eur svoj ro¢ny rekord. Ku koncu
Stvrtroka vSak boli svetové burzy zatazené nasledkami zemetrasenia v Japonsku ako aj
nepokojmi v severnej Afrike a akcia Commerzbank klesla na 4,40 Eur.

Dnia 6. aprila 2011 ohlasila Commerzbank dvojstuprniové kapitdlové opatrenia vo vyske
11,0 milidrd Eur za téelom rozsiahleho splatenia tichych vkladov Specidlneho fondu na
stabilizdciu finanéného trhu. V prvom kroku boli tuzemskym aj zahranicnym investorom
ponuknuté podmienec¢né povinne zamenitelné dlhopisy (Conditional Mandatory
Exchangeable Notes = COMEN) v rdmci bookbuildingového postupu. Cely pontkany objem
obsahujuci ca. 1 miliardu CoOMEN bol dspesSne umiestneny a dna 13. aprila bola stanovena

Cisla cennych papierov

akcie na 803200
majitela

Reuters CBKG.DE
Bloomberg CBK GR
ISIN DE0008032004
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Indexy obsahujice akcie
Commerzbank

Blue-Chip-Indizes

DAX

EURO STOXX Banken

Dlhodobo udrzatelné indexy

ASPI Eurozone-Index

ECPI Developed Ethical +
Equity

ECPI Ethical EMU Equity

ECPI Ethical Euro Equity

kipna cena vo vysSke 4,25 Eur za kus. Akciondri ziskali v rdmci umiestnenia CoMEN
nadobtudacie prava. Za jednu akciu mohli ziskat jeden CoMEn. Po schvaleni kapitalovych
opatreni Valnym zhromazdenim dna 6. méja boli dlhopisy COMEN dna 12. mdja zamenené za
akcie Commerzbank.

Dnia 22. méja boli v rdmci druhého kroku kapitalovych opatreni stanovené podmienky pre
zvySenie imania s pravom na odber akcii. Cena za odber novych akcii bola stanovena vo
vySke 2,18 Eur za akciu a nové akcie boli starym akciondrom pontknuté na odber v pomere
11 k 10.

Znizenie odberovej ceny voci uzatvaraciemu kurzu posledného obchodného dna dia 20.
maja predstavovalo 45 %. S kvotou 99,94 % boli uplatnené takmer vSetky odberové prava.
Po ukonceni kapitdlovych opatreni bol pocet vydanych akcii ca. 5,1 miliard kusov. Cena
akcie bola po vykonani druhého kroku kapitalovych opatreni diia 8. juna vo vyske 3,16 Eur.

V druhom polroku boli finan¢né trhy poznac¢ené najma europskou dlhovou krizou a s tym
spojenymi obavami z recesie. Index DAX zaznamenal s poklesom 25% v tretom Stvrtroku
najvyssiu Stvrtro¢nu stratu od jesene 2002. Osobitne poznacCené boli akciové kurzy v
europskom finanénom sektore. Na akcie bank vplyvali negativne najma vysledky stresovych
testov Eurdpskej bankovej autority, ktoré boli realizované koncom oktébra a zaciatkom
decembra. Z testov vyplynulo, Ze velké eurdpske banky musia posilnit svoj jadrovy kapital do
polovice roka 2012 o 78 milidrd Eur, aby splnili poziadavku na kvétu jadrového kapitalu vo
vyske 9%, ktoru zadefinoval eurépsky bankovy dohlad, vratane trhového ocenenia Statnych
obligacii Eurépskej hospodarskeho priestoru.

Akcia Commerzbank klesla v priebehu roka o 70% a svoj vyvoj uzavrela na hodnote 1,30
Eur.

Akciové ukazovatele

Za obchodny rok 2011 nebudu vyplacané dividendy. Commerzbank Aktiengesellschaft
vykazala v obchodnom roku 2011 stratu, ktord bola kompenzovana rozpustenim rezerv.

Trhova kapitalizdcia spolo¢nosti Commerzbank dosiahla koncom roka 2011 celkovo
6,7 miliard Eur v porovnani so 6,6 miliardami Eur za predchadzajuci rok. Vaha akcie v rdmci
indexu DAX Xetra bola na arovni 1,0%, ¢im obsadila Commerzbank 24. miesto. V bankovom
indexe EURO STOXX Banken, ktory sa pouziva na porovnavanie europskych sektorov, bola
vaha Commerzbank ku koncu roka na urovni 2,1%, ¢im dosiahla 6sme miesto. Okrem toho je
banka zastupend v Styroch dlhodobo udrzatelnych indexoch ,,ASPI Eurozone-Index®, ,,ECPI
Developed Ethical + Equity“, ,,ECPI Ethical EMU Equity*“ a ,,ECPI Ethical Euro Equity”, ktoré
okrem ekonomickych kritérii zohladnuju aj ekologické a etické kritéria.
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Ukazovatele akcie Commerzbank

2011 2010
Vydané akcie v miliénoch kusov (31.12.) 5113,4 1181,4
Kurzy Xetra-Intraday? v €
Najvyssi kurz 5,18 5,91
Najnizsi kurz 1,12 4,27
Konecny kurz (31.12.) 1,30 4,45
Burzové obraty za den2v miliénoch kusov
Najvyssi kurz 176,2 35,7
Najnizsi kurz 41 2,0
Priemerny kurz 61,8 9,7
Vaha v indexe v % (31.12.)
Xetra DAX 1,0 0,7
EURO STOXX Banken 2,1 1,2
Vysledok na akciu v € 0,18 1,21
U¢tovna hodnota na akciu3 v € (31.12.) 4,19 9,13
Net Asset Value na akciu Aktie* v € (31.12.) 3,94 8,21
Trhova hodnota/ Net Asset Value' (31.12.) 0,33 0,54

" Za G&elom porovnania bol akciovy kurz za vietky obdobia pred 8. junom 2011 upraveny, aby zohladfioval efekt odberovych prav
vydanych v ramci zvySenia imania.

% nemecké burzy celkom

% bez tichych vkladov a mensinovych podielov

* bez tichych vkladov, mensinovych podielov, goodwillu a Cash Flow Hedges.

An unsere Aktiondre
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Struktdra akcionarov

K 31. decembru 2011 sa 65% vSetkych akcii Commerzbank nachadzalo vo vlastnictve
intituciondlnych investorov; zvy$né akcie vlastnili nasi velki akcionari Specialny fond na
stabilizaciu finan¢ného trhu, BlackRock ako aj Allianz a najmi sukromni akcionari so sidlom
v Nemecku. Volne obchodovany objem, tzv. free float, bol na urovni 75%. Podiel akcii, ktoré
vlastnili investori z Nemecka, bol na turovni 42%, podiel zahrani¢nych investorov
predstavoval 58%. Na zaklade vykonanych kapitdlovych opatreni sa mierne zvysSil podiel
inStitucionalnych investorov v zahranici.

Struktira akcionarov podla typu Struktara akcionarov podla regiénov
31.12.2011 31.12.2011

Institucionalni

i i Nemecko
BlackRock - investori o
3% 1 65 % 42%
Allianz zahranicie
<5% 58 %
Sta
25% Sakromni
+ 1 Aktie \ investori
2%

Emisna c¢innost

Napriek komplikovaného trhovému prostrediu v sledovanom roku sa Commerzbank podarilo
uspesne umiestnit obligacie na nezabezpecCenom ako aj na zabezpecenom kapitalovom trhu -
posledne menované prostrednictvom dcérskej spolo¢nosti Eurohypo AG. Celkovy objem
emisii na kapitalovom trhu bol v roku 2011 na urovni ca. 14,4 miliard Eur. Medzi ne patria
benchmarkové ako aj velké emisie a mnohé sukromné umiestnenia.

V nezabezpecenej oblasti vydala Commerzbank v roku 2011 variabilne uro¢ené obligacie
s dobou splatnosti 2 roky a s celkovym objemom viac ako 800 mil. Eur a zaroven navysila v
uplynulom roku vydanu obligaciu o 500 mil. Eur. Na menovej strane banka umiestnila emisie
v US dolaroch, kanadskych aj australskych doldroch. Okrem toho bola na kapitdlovom trhu
vydana benchmarkova druhorada obligacia v objeme viac ako 1,25 milidrd Eur; emisia ma
splatnost 10 rokov, kupon vo vyske 7,75 % a bola ca. 3,5-ndsobne prepisana.
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V zabezpecenej oblasti boli spolo¢nostou Eurohypo vydané hypotekarne zalozné listy vo
vyske takmer 5,0 milidrd Eur a verejné zalozné listy vo vyske 0,5 miliardy Eur ako aj lodné
zalozné listy vo vySke 0,2 milidfrd Eur a 0,1 milidrd Eur Lettres de Gage begeben. Celkovo
spolo¢nost Eurohypo AG vydala benchmarkové emisie s objemom 4,8 miliard Eur. Z toho
¢iastka 3,8 milidrd Eur pripadla na tri velké hypotekarne zalozné listy so splatnostou 5, 3 a 2
roky. O emisie mali zahrani¢ni investori velky zdujem. Okrem toho bol v marci vydany
syndikovany hypotekarny zalozny list v hodnote viac ako 500 miliénov Eur so splatnostou 10
rokov. Okrem toho banka navysila viaceré existujuce emisie zaloznych listov o celkovo 500 mil.
Eur.

Vztahy s investormi

V roku 2011 podavalo ca. 30 analytikov pravidelne spravy o vyvoji akcii Commerzbank.

Vydané odporucania tykajuce sa akcii Commerzbank boli napriek tazkej situdcii na trhu ako > IR-Nachrichten

aj kapitalovej potreby zistenej Eurépskou bankovou autoritou pozitivnej$ie nez pred rokom. ‘l"r’j"\re‘“g'tf)‘:f;gz;z::snk'de>
Ku koncu roka 2011 bol podiel odporuc¢ani na kapu vo vyske 27%
(buy/overweight/outperform), ¢o je v porovnani s predchadzajicim rokom nérast o 9%.

Priblizne tretina analytikov odportcéalo ponechanie akcii (neutral/hold/equal weight). 38%

analytikov odporucalo predaj naSich akcii (underperform/reduce), ¢o je v porovnani s

minulym rokom (42%) podstatne mensi podiel.

Odporucania analytikov

Buy/Overweight/ Buy/Overweight/

Outperform
Outperform
P 27 % 18 %
Underperfo Underperfo,
Reduce Reduce
38% 42 %
Neutral/Hold/
Equal weight Neutral/Hold/
35% h
Equal weight
40 %
Stav: december 2011 Stav: december 2010

Napriek naro¢nému trhovému prostrediu sme v obchodnom roku 2011 ziskali novych
akcionarov a zachovali kontakty vo¢i naSim akcionarom a investorom poskytujicim cudzi

An unsere Aktiondre
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Kétovania akcie
Commerzbank na burzach

Nemecko

Berlin

Disseldorf

Frankfurt

Hamburg

Hannover

Mnichov

Stuttgart

Xetra

Eurdpa

Londyn

Svajciarsko

Severna Amerika

Sponsored ADR (CRZBY)
CUSIP: 202597308

kapital ako aj analytikom na vysokej urovni. Vdaka tc¢asti na medzinarodnych konferenciach
investorov a realizovanym prezenticidm v teréne vedenie a tim pre vztahy s investormi
pravidelne informovali trh a tcéastnikov na kapitdlovom trhu a boli tymto ako kontaktné
osoby k dispozicii. Okrem toho sme viedli rozhovory s jednotlivcami ako aj organizovali
skupinové stretnutia a telefonické konferencie, pocas ktorych bol prezentovany a
diskutovany obchodny vyvoj a strategicka cielova orientdcia banky. Takisto sme organizovali
rozhovory s expertmi nasej banky, s ktorymi sme podrobne diskutovali o ur¢itych témach.

Informéacie o rozhodujucich firemnych  skuto¢nostiach  poskytujeme denne
prostrednictvom oznamov oddelenia pre vztahy s investormi prip. ad-hoc hliseni. Okrem
toho uverejiiujeme mnohé informacie na internete na stranke venovanej vztahom s
investormi.

V sledovanom roku sme rozvijali aj dialég s naSimi investormi s pevnymi prijmami.
Tazisko nasich prezenticii v teréne, ktoré boli spojené s rozhovormi s institucionalnymi
investormi bez konkrétneho ciela predat nové emisie, bolo v Eurdpe.

Za uCelom neustaleho dalSieho vyvoja komunikacie na kapitdlovom trhu sa na$ tim pre
vztahy s investormi pravidelne podrobuje externému benchmarkingovému procesu. Tato
nezavisla analyza preukdzala, Ze sme komunikdciu na kapitdlovom trhu napriek
komplikovanej situdcii na trhu v uplynulom roku udrzali na vysokej urovni. Tento vysledok
nas motivuje k tomu, aby sme sa aj v roku 2012 usilovali o dalSiu optimalizaciu nasej prace s
investormi.



Sprava o stave koncernu

V sprave o stave koncernu poskytujeme infomacie o ekonomickych
ramcovych podmienkach ako aj ich dopadoch na obchodnu cCinnost Com-
merzbank. Okrem toho podavame podrobnu spravu o obchodnom vyvoji
koncernu Commerzbank za uplynuly obchodny rok 2010. Okrem toho
predstavime vyhliadky pre ocakavany vyvoj ramcovych podmienok Com-
merzbank ako aj koncernu samotného.

Obchodny rok 2011 bol celkovo pre koncern Commerzbank rok plny
vyznamnych udalosti. Po velmi dobrom vysledku za prvy polrok bol vyvoj
vysledku v nasledujucom obdobi poznaceny znacnym zostrenim eurdpskej
dlhovej krizy. Tak opravné polozky zriadené pre grécke statne dlhopisy ako
aj straty z predaja suvisiace s dalSim ruSenim nasho portfolia Statnych
dlhopisov vyznamne zatazili vysledok za cely rok. Uspokojivy bol vyvoj v
hlavnych bankovych cinnostiach. To znamena, Ze sa nas obchodny model
osvedcil aj v narocnych trhovych podmienkach.

Sprava o
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Obchodna ¢innost a ramcové
podmienky

Struktura a organizacia

Spolo¢nost Commerzbank Aktiengesellschaft predstavuje druht najvaésiu tverovu instituciu
a jednu z veducich nemeckych bank pdsobiacich v sektore sukromnych a firemnych klientov
a jednu z najvyznamnejsich bank v Eurépe. Nasi klienti maju s celkovym poc¢tom 1200 filidlok
k dispozicii najhustejSiu siet filidlok spomedzi vSetkych nemeckych sukromnych bank.
Celkovo ma Commerzbank na celom svete ca. 15 miliéonov sukromnych klientov a 1 milion
firemnych klientov. Cielom Commerzbank je dalSie posilfiovanie jej pozicie ako lidra na
nemeckom trhu v sektore sukromnych a firemnych klientov.

NaSa obchodnd ¢innost sa sustreduje na Styri segmenty — sukromni klienti, banka pre
stredné podniky, firemni klienti a trhy ako aj strednd a vychodna Eurdpa, ktoré tvoria srdce
Commerzbank. Okrem toho banka realizuje Cinnost v segmentoch Asset Based Finance a
Portfolio Restructuring Unit, ktory nepatri medzi hlavné ¢innosti banky. Kazdy segment riadi
jeden €len predstavenstva.

Riadenie skupiny zahimia vSetky Stabne a riadiace funkcie: Group Audit, Group Communi-
cations (komunikacia), Group Compliance, Group Development & Strategy (rozvoj a stratégia),
Group Finance (financie), Group Finance Architecture (finan¢nd architektara), Group Human
Resources (Iudské zdroje), Group Investor Relations (vztahy s investormi), Group Legal
(pravne oddelenie), Group Treasury ako aj centrdlne rizikové funkcie. Podporné funkcie
vykonava Group Services (sluzby), ktord zahffia Group Banking Operations (bankovné
operacie), Group Market Operations (operacie na trhu), Group Information Technology (IT),
Group Organisation (organizacia), Group Security (bezpecnost) a Group Support (podpora).
Pod spolo¢nym riadenim Group Management a Group Services je vytvoreny program “Com-
merzbank Excellence”. Aj s ohladom na tieto funkéné jednotky su jasne definované
zodpovednosti predstavenstva. V rdmci externého vykaznictva su Stabne, riadiace a
podporné funkcie zdruzené v oblasti Ostatné a konsolidacia.

V tuzemsku riadi Commerzbank Aktiengesellschaft zo svojej centrdly vo Frankfurte nad
Mohanom celoplo$nt siet filidlok, cez ktort sa podporuju vSetky skupiny klientov. NajdolezitejSie
tuzemské dcérske spolo¢nosti st Eurohypo AG, comdirect bank AG, Commerz Real AG a Deut-
sche Schiffsbank AG, ktora bude v obchodnom roku 2012 zla¢ena s Commerzbank. V zahrani¢i
ma banka 8 podstatnych dcérskych spolo¢nosti, 25 zahrani¢nych pobociek a 33 reprezentacii v
51 krajinach a vo vSetkych doélezitych finanénych centrach, akymi su Londyn, New York, Tokio,
Hongkong a Singapur. Tazisko medzinarodnych aktivit sa viak nachadza v Eurépe.

Commerzbank vyhotovuje koncernovt zavierku, v ktorej st okrem Commerzbank Aktienge-
sellschaft — ako operativnej vedtcej spoloCnosti — zahrnuté vSetky podstatné dcérske
spoloc¢nosti, na ktorych ma banka viac ako 50% hlasovacich prav alebo iny ovladaci vplyv.
Obchodny rok sa zhoduje s kalenddrnym rokom.

> Zodpovednosti predstavenstva
strana 16 nasl.

> Struktira koncernu Commerzbank
strana U4

> Commerzbank na celom svete
strana U5
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> Sprava o riadeni spolo¢nosti
strana 43 nasl.

> Podnikatel'ska zodpovednost
strana 56 nasl.

> Podnikatel'ska zodpovednost
strana 59 nasl.

Riadenie spolocnosti

Riadenie v koncerne Commerzbank je zaloZené na koncepcii orientovanej na hodnoty.
Podstatné kritéria pritom spocivaju v tom, aby prijimané rizika boli zluciteIné s externymi a
internymi smernicami na zvladnutie rizik a aby bol dosiahnuty primerany vynos z vlozeného
kapitalu. V tejto suvislosti banka pravidelne kontroluje alokaciu tesnych zdrovoj do
obchodnych jednotiek a prisposobuje svoju obchodnu Struktiru aktivne meniacim sa
pomerom na trhu, aby dlhodobo zvySovala hodnotu spolo¢nosti.

Podstatnym nastrojom pri riadeni je proces planovania, pocas ktorého predstavenstvo
stanovuje cielové hodnoty pre obchodné parametre a v rdmci ktorého je mozné existujuce
zdroje, ako napr. kapitdl a rizikové limity, priradit cielene k segmentom. Predstavenstvo
pravidelne kontroluje dodrziavanie obchodného planovania.

Ako controllingové kritéria v procese riadenia spolo¢nosti sa vyuzivaju veli¢iny operativny
vysledok a vysledok pred zdanenim ako aj vynosnost vlastného kapitalu, nakladova kvota a
pridand hodnota. Vynosnost vlastného kapitalu sa vypocita z pomeru operativneho vysledku
prip. vysledku pred zdanenim voéi priemernému viazanému vlastnému kapitalu. Tento
ukazovatel poukazuje na to, ako bol zuroceny kapitdl pouzity v prisluSnom segmente.
Nakladova kvéta slizi na posudenie efektivnosti ndkladov a je definovana ako pomer medzi
spravnymi nakladmi a vynosmi pred rizikovou prevenciou. Priadand hodnota udava hodnotu
spolo¢nosti vytvorent danym segmentom a vypocita sa ako rozdiel medzi operativhym
vysledkom a kapitdlovymi nakladmi pred zdanenim. Kapitdlové naklady zodpovedaju
oCakavaniam minimalnych vynosov z urocenia vloZeného kapitalu.

Sprava o odmenovani

Sprava o odmenovani sa nachadza v sprave o riadeni spolo¢nosti v kapitole , Podnikatelska
zodpovednost® a tvori sticast spravy o stave koncernu.

Udaje podla § 315 ods. 4 nemeckého
Obchodného zakonnika a doplnujuca sprava

Udaje podla § 315 ods. 4 nemeckého Obchodného zakonnika a v dopliiujiicej sprave sa
nachéadzajui v sprave o riadeni spolo¢nosti v kapitole ,,Podnikatelska zodpovednost“ a tvoria
sucast spravy o stave koncernu.

Udaje podla § 315 ods. 2 bod 5 nemeckého
Obchodného zakonnika

Udaje podla § 315 ods. 2 bod 5 nemeckého Obchodného zakonnika a v doplitujiicej sprave sa
nachéadzajui v sprave o riadeni spolo¢nosti v kapitole ,,Podnikatelska zodpovednost“ a tvoria
sucast spravy o stave koncernu.
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Ekonomické ramcové podmienky

Narodnohospodarske prostredie

Aj v roku 2011 zaznamenala svetovd ekonomika v objeme takmer 4% riadny nérast, avSak
celosvetovy rast stratil pocas roka vyrazne na intenzite. To plati pre rychlo rasttiice ekonomiky
v Azii a Latinskej Amerike, kde bola pefiazna politika citelnym spdsobom pouzita na boj proti
inflaénym rizikdm. To sa Ciasto¢ne prejavilo v podstatne nizSich mierach rastu. Opacna
tendencia bola zaznamenand v USA a v Japonsku. V oboch krajinach sa ekonomiky po
slabom prvom polroku v druhom polroku znovu naStartovali.

Najsilnejsi prepad konjunktiry nastal v eurozone, ktora sa koncom roka prepadla dokonca
do recesie. Rozhodujtiicou pri¢inou bola nerieSena kriza Statnych dlhov. Sice sa politici s
vyraznou podporou Eurdpskej centralnej banky snazili zabranit tomu, aby doSlo k otvorenej
platobnej neschopnosti niektorej z krajin eurozény, ¢o by viedlo k poklesu ekonomiky,
napriek tomu musia mnohé vlady realizovat prisny konsolida¢ny kurz, aby znovu ziskali
doveru investorov. To zabrzdilo dalSiu konjunktiru ako aj neistotu o budicnosti menovej tnie,
ktord od polovice roka rastla, a z toho vyplyvajuce ekonomické dosledky. Najma v pripade
podnikov to mohlo viest k zniZeniu pripravenosti na investicie. Spolu so slabnticim dopytom
mimo eurozony to viedlo k tomu, Ze ekonomika v eurozéne vykazovala v priebehu roka stale
slabsi rast a vo Stvrtom Stvrtroku bola dokonca vo faze poklesu.

Nemecka ekonomika zaznamenala v roku 2011 znovu silny nérast o 3%. Je to podstatne
silnej$i narast nez v ostatnych krajinach eurozony, pre ktord sa po prvykrat oc¢akdva rast v
rozsahu 1%. Nemecka konjunktira suvisela v prvom rade so zahrani¢nym dopytom a
firemnymi investiciami, avSak aj sukromna spotreba po prvy raz za niekolko rokov prispela
vyznamnou c¢iastkou k tomuto rastu. Napriek tomu sa nemeckd ekonomika nedokazala
vyhnut slabSej svetovej ekonomike a negativnym dopadom neistoty vychadzajicej z dlhovej
krizy Statov. Objem priemyselnych zakaziek sa od leta citelne znizoval, takze vo Stvrtom
Stvrtroku zaznamenala aj nemecka ekonomika mierny pokles.

Kapitalové trhy boli v uplynulom roku v podrudéi viacerych kriz: kym prirodnéd a atémova
katastrofa v Japonsku a diskusia o moznej platobnej neschopnosti USA mali len docasny
ucéinok, sposobilo opdtovné zostrenie dlhovej krizy Statov v lete zniZenie pripravenosti
investorov na rizikd. V dosledku toho akciové kurzy vyrazne klesli, vynosy nemeckych
spolkovych obligacii dosiahli novi rekordnu hranicu a rizikové prirdzky Statnych obligacii
periférnych krajin sa v porovnani s prisluSnymi spolkovymi obligdciami podstatne zvysili. Aj
euro trpelo pod zvySujicou sa neistotou ohladne budicnosti menovej tinie. Najma, ked sa v
priebehu jesene jasne preukazalo, Ze americkd ekonomika — ako sa mnohi obdavali — sa
nedostane do recesie, ale Ze sa naopak znova nastartuje, kleslo euro v podstatnom rozsahu
voci americkému dolaru. AZ koncom roka sa pripravenost investorov na rizika trochu zvysila,
ked Europska centralna banka dal$im citelnym uvolnenim peniaznej politiky — okrem iného aj
prvou realizaciou 3-ro¢ného tendra, pri ktorom Eur6pska centrdlna banka poskytla bankam v
eurozone likviditu v rozsahu takmer 500 milidard Eur — potlacila obavy pred eskalaciou krizy
statnych dlhov.

Podmienky v bankovnictve
V prvom polroku 2011 dokdzali mnohé tuverové inStitucie vyuZzit vyhodné ekonomické

prostredie na to, aby zlepSili svoju vynosovu situaciu, posilnili svoju kapitadlova zakladiiu a
tym zniZzili svoj podiel cudzieho kapitalu. Su¢asne mnohé uverové institacie zlepsili kvalitu
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svojho jadrového kapitalu. Podla odhadov Nemeckej spolkovej banky tak nemecké banky
zvysili do jesene 2011 svoju odolnost a pripravili podu pre lepsiu kvalitu Gverov. Od jesene sa
vSak ukazuju zéataZze, ktoré predstavuju velka vyzvu pre nemecké ako aj medzindrodné
uverové obchody. Dlhova kriza v Eurdpe, ochladenie konjunktury svetovej ekonomiky a
zvySujuce sa pochybnosti tykajtice sa poskytovatelov finan¢nych sluzieb vo vSebecnosti viedli
- napriek zvySenej vynosnosti a zlepSenej odolnosti — k strate dovery voc¢i bankam.

Celkovy vyvoj vynosov uverovych institdcii — napriek vhodnému prostrediu na zaciatku
roka 2011 - sa spomalil a zvySila sa neistota. Bolo mozné mierne rozsirit marze, objemy
uverov takmer vobec nerastli, koncom roka 2011 sa dokonca znizili. KedZe sa zostrila
konkurencia o vklady, boli vynosové potencidly v uverovych obchodoch obmedzené. Seg-
ment firemnych klientov profitoval — na pozadi vyhodného vyvoja ekonomiky do leta — zo
znizujucej sa rizikovej prevencie v tuzemskych uverovych obchodoch. Opacny trend bol
zaznamenany pri efekte zvySovania nakladov z obchodovania so zahrani¢nymi sukromnymi
subjektami a zo Statneho financovania eurépskych periférnych krajin. Ak provizne obchody
najprv profitovali z dobrého vyvoja tuzemskej konjunktury, v dalSom priebehu roka 2011
vznikajuce neistoty na finanénych trhoch citelne obmedzili ich vynosovy potencial. ZvySujica
sa konkurencia o vklady klientov okrem toho viedla k obmedzeniu vynosov pri obchode so
stkromnymi klientmi.

0Od leta 2011 je bankové prostredie poznacené silnou stratou dovery trhov voci verejnym
financidam, ¢o prinutilo kapitalova poziciu uverovych institucii k prehodnoteniu délezitych
aktiv a k citlivému zasiahnutiu fungovania medzibankového trhu. Europska centralna banka
sa pre mnohé banky stala najdolezitejSim zdrojom refinancovania. Okrem toho sa Statne
riziko prenieslo aj do bankového sektora — na strane jednej priamo cez Statne obligacie v
portféliu a na strane druhej nepriamo cez cezhranicné medzibankové vztahy. Kedysi
bezrizikova investi¢nd trieda ,Dlhové tituly priemyselnych krajin“ tak uz neexistuje. Statne
obligacie podliehaju zrazu vyrazne vysSiemu riziku, nakolko vystipenie krajiny z eurdpskej
menovej Unie sa uZ nepovazuje za nemyslitelné. Banky, poistovne ako aj ostatni investori a
finan¢né spolo¢nosti sa musia prispdsobit tymto novym okolnostiam.
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Dolezité geopolitické udalosti

Obchodny rok 2011 bol pre Commerzbank rok plny udalosti. Zasadny vyznam malo pre
banku zvySenie imania vykonané v prvom polroku. Okrem toho boli v prvom a Stvrtom
Stvrtroku vykonané opatrenia na optimalizaciu a posilnenie kapitalovej Struktury banky, ktoré
je potrebné vnimat aj v stvislosti s prechodom na nové regulativne poziadavky podla Bazileja
IIT ako aj v suvislosti s poziadavkami Eurdpskej bankovej autority (EBA) zverejnené v
decembri. V polovici roka sa po dosiahnuti vSetkych dolezitych milnikov podarilo uspesne
dokoncit celobankovy projekt integracie Dresdner Bank. Okrem toho banka v tuzemskom aj
medzindrodnom obchode s firemnymi klientmi rozsirila svoje poradenstvo a svoju ponuku a
nadalej posilnila svoju poziciu v hlavnych oblastiach ¢innosti. Na trovni predstavenstva boli
realizované personalne zmeny na pozicii zodpovednej za segment strednej a vychodnej
Eurépy ako aj na pozicii zodpovednej za financie s i¢innostou od 1. aprila 2012.

Kapitalové opatrenia na splatenie tichych vkladov Specialneho fondu na
stabilizaciu finan¢ného trhu

Commerzbank v druhom $tvrtroku 2011 splatila tiché vklady Specidlneho fondu pre stabiliziciu
finan¢ného trhu (SoFFin) vo vySke 16,2 milidard Eur. Vratena Ciastka vo vySke 14,3 miliard Eur
pochadzala z volného kapitalu (ca. 3,3 milidrd Eur) a zo zvySenia imania (11,0 miliard Eur).
Pritom bola ¢iastka vo vyske ca. 8,25 miliard Eur umiestnena cez kapitalovy trh, okrem toho
Specidlny fond pre stabilizaciu finanéného trhu za déelom zachovania svojho podielu 25 %
plus 1 akcia na zakladnom imani Commerzbank premenil tiché vklady v rozsahu ca.
2,75 milidrd Eur na akcie Commerzbank. Okrem toho ziskal Specidlny fond pre stabiliziciu
finan¢ného trhu v suvislosti so splatenim tichych vkladov jednorazovu platbu vo vySke
1,03 miliard Eur.

Za ucelom zvySenia imania bol iniciovany balik opatreni s dvoma krokmi:

V prvom kroku boli od 6. aprila 2011 ponukané podmiene¢né zamenitelné obligacie
(Conditional Mandatory Exchangeable Notes = CoMEN) v objeme ca. 1 miliardy kusov
akcionarov a formou bookbuildingu boli umiestnené u domdcich a medzinadrodnych
investorov. Akcionarom, ktori vlastnili diia 6. aprila 2011 ku koncu burzovych hodin akcie
Commerzbank, boli v rAmci ponuky CoMEN pridelené nadobudacie prava, ¢o znamena, Ze za
1 akciu mohli kapit 1 CoMEN. Nadobudacia cena bola v rdmci bookbuildingu stanovena vo
vySke 4,25 Eur za 1 CoMEN, ¢im bola dosiahnutd protihodnota vo vySke 4,3 milidrd Eur. Na
zaklade uznesenia Valného zhromazdenia zo 6. maja 2011 doslo diia 12. maja 2011 k vymene ca.
1 miliardy CoOMEN na akcie Commerzbank s opravnenim na podiel na zisku od 1. 1. 2011. Nové
zamenené akcie vznikli podla pldnov v rAmci transformacie tichych vkladov Specidlneho fondu
pre stabilizaciu finan¢ného trhu. Specidlny fond pre stabilizaciu finan¢ného trhu vzapiti ziskal
hruby vynos z umiestnenia CoMEN vo vyske ca. 4,3 milidrd Eur. Emisnd cena novych
kusovych akcii vo vySke 4,25 Eur za akciu z nového podmiene¢ného imania zodpovedala —
ako bolo planované - nadobudacej cene CoMEN. Prislusné podmiene¢né imanie na
vytvorenie zamenenych akcii vo vyske ca. 1,3 miliardy Eur bolo dnia 9. maja 2011 zapisané
do Obchodného registra. Z tohto podmieneéného imania potom Specialny fond pre
stabilizaciu finan¢ného trhu dna 12. méaja 2011 dodato¢ne zamenil tiché vklady v objeme ca.
1,4 miliardy na 334,7 miliénov akcii Commmerzbank. Celkovo dosiahol pocet vydanych akcii
Commerzbank po ukonceni prvého kroku kapitdlového opatrenia ca. 2,7 miliard.

V ramci druhého kroku bolo vykonané zvySenie imania spolu s odberovym pravom,
pricom toto odberové pravo sa dotykalo aj akcii dodanych v rdmci zdmeny za CoMEN gelie-
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ferten Na zaklade uznesenia Valného zhromazdenia zo 6. maja 2011 stanovilo predstavenstvo
Commerzbank so sihlasom Dozornej rady kupnu cenu na 2,18 Eur. V rdmci zvySenia imania
spolu s odberovym pravom bolo vydanych ca. 2,4 milidrd novych akcii s pravom na podiel na
zisku od 1. 1. 2011. Celkom bolo uvolnenych ca. 5,3 miliard Eur. Specidlny fond pre
stabilizaciu financného trhu sa podla dohody v plnom rozsahu podielal na zvySeni imania.
Vykonanie zvySenia imania bolo diia 6. juna 2011 zapisané do Obchodného registra.

Optimalizacia a posilnenie kapitalovej struktury

Okrem zvySenia imania v dvoch krokoch vykonala Commerzbank v prvom a Stvrtom Stvrtroku
2011 opatrenia na optimalizaciu a posilnenie svojej kapitalovej Struktury:

V polovici janudra Credit Suisse Securities (Europe) Limited (Credit Suisse) vlozila do
Commerzbank nastroje vlastného imania vydané spolo¢nostami z koncernu Commerzbank
(Trust Preferred Securities), ktoré nadobudla — vo vlastnom mene a na vlastny ucet — za
nomindlnu cenu od investorov, ako vecny vklad oproti akcidam vydanym z povoleného imania
Commerzbank. Konzorcium bank Credit Suisse, Citigroup, Goldman Sachs a UBS umiestnilo
diia 13. januara 2011 ca. 118,1 milionov akcii u inStitucionalnych investorov. To zodpovedalo
10% minus 1 akcia zékladného imania Commerzbank v danom ¢ase. Specidlny fond pre
stabilizaciu finan¢ného trhu (SoFFin) si po transakcii zachoval svoj podiel ucasti na Com-
merzbank (25 % plus 1 akcia). Za tymto tcelom bola ¢iastka ca. 221 milionov Eur z tichych
vkladov Specialneho fondu pre stabiliziciu finan¢ného trhu z podmieneéného imania
vytvoreného na Valnom zhromazdeni 2009 premenend na ca. 39,4 miliénov akcii.

V ramci dlhodobej optimalizacie Struktury druhoradého kapitdlu banky s ohladom na
prechod na Bazilej III umiestnila Commerzbank zaciatkom marca u instituciondlnych
investorov tspes$ne druhoradu benchmarkingovi obligaciu. Emisia denominovand v eurdch
ma objem 1,25 milidrd Eur, dobu platnosti 10 rokov a poukazku vo vySke 7,75% roc¢ne. V
druhom kroku Commerzbank vyzvala investorov na to, aby jej predlozili ponuku na zamenu
bez hodnotového obmedzenia na dve druhoradé obligacie, ktoré predtym banka vydala.
Obligacie s celkovou nomindlnou hodnotou 2000000000 Eur sa podarilo zamenit za
druhoradu obligaciu denominovanu v eurach, so splatnostou do roku 2019 a poukazkou vo
vyske 6,375% roc¢ne. Zamenenych bolo ca. 61% dlhopisov.

Zaciatkom decembra zverejnila Commerzbank ponuku, podla ktorej mali investori vybranych
hybridnych néastrojov vlastného imania (Trust Preferred Securities) vydanych spoloénostami z
koncernu Commerzbank moznost predat tieto nastroje za hotovostné sumy spolo¢nosti Com-
merzbank. Po uzatvoreni ponuky diia 13. decembra 2011 boli banke ponuknuté na kipu néstroje
v nominalnom objeme 1,3 miliardy Eur. Banka na kupu hybridnych néstrojov vlastného imania
pouzila ca. 643 milionov Eur. Transakcia mala jednorazovy pozitivny dopad na koncernovy
vysledok banky a viedla k prislusnému zvySeniu jadrového kapitalu Core-Tier-I.

Sprisnené poziadavky Eurdpskej bankovej autority
Kym Commerzbank podla ocakavani uspeSne absolvovala stresové testy eurdpskych bank

zverejnené v polovici jula Eurdpskou bankovou autoritou (EBA), boli kapitdlové poziadavky v
dalSom priebehu roka znovu zostrené.
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oktébra 2011 zahrmaju aj konkrétne poziadavky na uverové institucie.
Okrem odpustenia dlhov poZadovaného pre grécke Statne obligacie boli prostrednictvom
Europskej bankovej autority upravené aj kapitalové poziadavky na systémové uverové
institicie. EBA tak k rozhodujucemu dniu 30. junu 2012 pozaduje dodrzanie kvoty jadrového
kapitalu Core-Tier-I vo vySke 9%, vratane trhového ocenenia Statnych obligacii z eur6pskeho
hospodarskeho priestoru. Podla tychto poziadaviek predstavuje dodato¢nd potreba kapitalu,
ktori EBA vypocitala pre Commerzbank, 5,3 miliard Eur. Bezprostredne po zverejneni
poziadaviek EBA boli v novembri 2011 prijaté opatrenia na urychlent eliminaciu rizikovych
aktiv a na riadenie kapitalovej Struktury. Za ucelom dosiahnutia kvdéty poZadovanej
Eurépskou bankovou autoritou bol v polovici janudra 2012 prijaty balik rozsiahlych opatreni.
Podrobnosti su uvedené v dodatocnej sprave na strane 39 ako aj v sprave na strane 45.

Commerzbank ukoncila celobankovy projekt integracie Dresdner Bank

Commerzbank za menej ako 1000 dni uspeSne dokoncila celobankovy projekt integracie
Dresdner Bank. VSetky dolezité milniky najvacSieho integra¢ného projektu v nemeckej
bankovej histérii boli podla planu dosiahnuté. V niektorych oblastiach banka napriek napétej
ekonomickej situacie na celom svete dokonca postupovala rychlejsie, nez bolo planované.
Pocas Velkej noci roku 2011 banka ukoncila s migraciou zakaznickych a produktovych dat
posledny velky krok v tomto celobankovom integra¢nom projekte. VSetci klienti tak odvtedy
mozu vo vSetkych pobockach vyuzivat rovnaké produkty a sluzby. Banka upravila svoju
organiza¢nu Strukturu uz v rokoch 2009 a 2010. V suvislosti s integraciou Dresdner Bank
pocita Commerzbank po roku 2013 s kazdoro¢nymi synergiami vo vySke ca. 2,4 miliard Eur.
Eliminacia pracovnych miest v Commerzbank prebieha podla planu.

V ramci naslednych projektovych prac boli na trovni segmentov do konca roku 2011
archivované a odpojené systémy Dresdner Bank a zaroven bolo zluc¢enych 123 parovych
filidlok. Do konca roku 2012 bude podla planu dokonéenych ca. 400 zluceni filialok.

Ukoncenie predaja Dresdner Bank Brasil S. A. Banco Muiltiplo

Koncom septembra Commerzbank tak, ako to pred rokom ozndmila, zrealizovala predaj
brazilskej dcérskej spolo¢nosti Dresdner Bank Brasil S. A. Banco Multiplo banke Scotiabank
so sidlom v Kanade. Dozorné urady s transakciou suhlasili. Dresdner Bank S. A. Banco
Multiplo so sidlom v Sao Paulo sa sustredovala na aktivity v oblasti investi¢cného
bankovnictva. Ku koncu roka 2010 dosahovala banka bilanénd sumu ca. 237 miliénov Eur a
mala 37 zamestnancov. Tato transakcia sa nedotkla reprezentacie Commerzbank v Sdo Paulo,
ktora podporuje najma firemnych klientov banky sprostredkovanim financovania a produkt-
ami platobného styku. Brazilske investicné bankovnictvo Commerzbank s aktivitami v
oblastiach akciové derivaty, obchodovanie so surovinami, devizami a obligdciami pre
stukromné banky a institucionalnych klientov nadalej pokracuje.

Uplne prevzatie Deutsche Schiffsbank

Ako bolo prislibené v marci 2011, Commerzbank Aktiengesellschaft kupila zaciatkom
novembra 8%-ny mensinovy podiel na spolo¢nosti Deutsche Schiffsbank AG, Ham-
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burg/Brémy, ktory doteraz vlastnila UniCredit Bank AG. Tak sa Commerzbank stala 100%o-
nym vlastnikom spolo¢nosti Deutsche Schiffsbank, ktora patri medzi veducich poskytovatelov
lodného financovania. Dozorné trady s transakciou suhlasili. S ohladom na podrobnosti
dohody bola medzi zmluvnymi stranami dohodnutd ml¢anlivost. V obchodnom roku 2012
bude Deutsche Schiffsbank zlti¢cena s Commerzbank Aktiengesellschaft.

Zmeny v predstavenstve Commerzbank

Dozornd rada Commerzbank na svojom zasadnuti diia 19. méaja 2011 vyhovela ziadosti
Achima Kassowa o uvolnenie z predstavenstva s u¢innostou k 12. julu 2011. Ulrich Sieber
okrem svojej doterajSej zodpovednosti prevzal od Achima Kassowa zodpovednost za segment
strednej a vychodnej Eurdpy.

Na svojom zasadnuti diia 9. augusta 2011 Dozorna rada Commerzbank vyhovela Ziadosti
Erica Strutza o neprediZenie jeho mandéitu ako ¢lena predstavenstva zodpovedného za
financie, ktory uplynie v marci 2012. Do ukoncenia platnosti jeho zmluvy bude Eric Strutz
vykonavat svoju zodpovednost ako doteraz. Za nastupcu zvolila Dozorna rada na svojom
zasadnuti dfia 2. decembra 2011 Stephana Engelsa, ktory prevezme svoju novu funkciu ako
¢lena predstavenstva zodpovedného za financie k 1. aprilu 2012.
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Vynosova, financna
a majetkova situacia

Po dobrom prvom Stvrtrokou predstavovala europska dlhova kriza v nasledujucich mesiacoch
zatazujuci faktor pre vyvoj vysledku koncernu Commerzbank, a to aj napriek tomu, Ze sa jadrova
banka vyvijala dobre. Jadrova banka zahfiia koncern bez segmentov Asset Based Finance a
Portfolio Restructuring Unit. Commerzbank vykazala v sledovanom roku stabilné vybavenie
likviditou a dokéazala plan financovania za obchodny rok 2011 viac nez splnit. Commerzbank
pokrocila aj s likviddciou nestrategickych obchodov: bilanénd suma a rizikové aktiva boli
podstatne znizené. To plati aj pre portfdlio Statneho financovania krajin postihnutych
eurépskou dlhovou krizou. Uspe$né kapitilové opatrenia v priebehu sledovaného roka,
vratane splatenia velkej ¢asti tichych vkladov Specidlneho fondu pre stabilizdciu finanéného
trhu, prispeli k podstatnému zlepSeniu kapitalovej Struktury. Ku koncu roka tak koncern
Commerzbank disponoval kvétou Core-Tier na drovni 9,9 % a kvétou jadrového kapitalu na
arovni 11,1%.

Vykaz ziskov a strat koncernu Commerzbank

V obchodnom roku 2011 sme dosiahli vysledok pred zdanenim vo vyske 507 mil. Eur po 1
353 mil. Eur v predchadzajicom roku. Pritom bol vysledok v sledovanom roku vo vysokej
miere poznaceny europskou dlhovou krizou. Zataze na zaklade oprdv hodndt gréckych
Statnych dlhopisov boli vo vySke 2,2 miliardy Eur. Pokrok pri znizovani administrativnych
nakladov a rizikovej prevencii tak nedokazali kompenzovat pokles vynosov na koncernovej
urovni. Situacia v jadrovej banke bola ina: tu doslo k narastu vynosov, takze vysledok pred
zdanenim, vratane Ciastky 1,1 miliardy Eur z odberu vlastnych hybridnych nastrojov, bol
navySeny na 4,5 miliard Eur.

Jednotlivé polozky vykazu ziskov a strat zaznamenali nasledovny vyvoj:

Urokové prebytky boli na tirovni 6 724 mil. Eur, ¢im boli o 4,7% nizéie nez v uplynulom
roku (7054 mil. Eur). Toto zniZenie bolo predovSetkym podmienené cielenou eliminiciou
portfdlia Statneho financovania a realitného portfélia v segmente Asset Based Finance.
Okrem toho sme oproti minulému roku dosiahli vysSie vynosy z vkladov v segmentoch
stikromnych klientov, banky pre stredné podniky a CEE. Okrem toho sme ziskali vynosy z
reStrukturalizovanych uverov.

> Priloha (Vysvetlivky k vykazu
ziskov a strat)
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Rizikova prevencia v uverovych obchodoch klesla oproti predchadzajicemu roku o 44,4 %
na —1390 mil. Eur. Tento vysledok stvisi s niz§imi prisunmi ako aj s vy$Simi rozpusteniami.
AZ na segment Corporates & Markets — kde bolo v predchadzajicom roku vykonané cisté
rozpustenie — mala rizikovd prevencia vo vSetkych segmentoch vyrazny klesajuci trend. V
jadrovej banke dosiahli ndklady na rizikovi prevenciu za cely rok velmi nizku troven. Oproti
tomu bola rizikov4 prevencia v segmente Asset Based Finance — aj ked s miernym poklesom
oproti predchadzajucemu roku — na zaklade tazkej situacie na istych trhoch financovania
nehnutelnosti na vysokej arovni.

Provizne prebytky boli v sledovanom roku na trovni 3495 mil. Eur, a tym boli o 4,2 %
nizSie nez v uplynulom roku. Hlavnym dévodom pre tento vyvoj bol pokles obchodov s
cennymi papiermi so sukromnymi klientmi, ktori sa na zdklade neistej situdcie na trhu sprava
zdrzanlivo. Vysledok bol véak poznaceny aj integraciou. Dalsi efekt spocival v tom, Ze v roku
2010 boli obsiahnuté eSte vynosy z medzicasom predanych nestrategickych podielov.
Pozitivny dopad mali vysSie vynosy z citelne sa zvySujiceho zahrani¢ného obchodu a s tym
suvisiacich kategorii produktov ako aj z reStrukturalizacie uverov.

Vysledky | mil. € 2011 2010 zmena
Urokovy prebytok 6724 7 054 -330
rizikova prevencia v uverovych obchodoch -1390 -2 499 1109
provizny prebytok 3495 3647 -152
vysledok  obchodnej ¢innosti a  vysledok zo
zabezpecovacich suvislosti 1986 1958 28
vysledok z finan¢nych ¢innosti, at-Equity a ostatné -2316 12 -2 328
administrativne naklady 7 992 8786 -794
operativny vysledok 507 1386 -879
naklady na restrukturalizaciu = 33 -
vysledok pred zdanenim 507 1353 -846
dane z prijmov a vynosov —-240 -136 -104
vysledok koncernu 747 1489 -742

vysledok koncernu pripisany akcionarom

Commerzbank 638 1430 -792
Tabulka ¢. 1

Vysledok obchodnej ¢innosti a vysledok zo zabezpecovacich suvislosti bol v sledovanom roku
na urovni 1986 mil. Eur, ¢im bol na urovni predchddzajuceho roka. Pritom vSak vznikol
protichodny vyvoj. V segmente Portfolio Restructuring Unit bol zaznameneny znaény pokles,
nakolko oproti vysokému zotaveniu hodnot a realizovanym ziskom v predchadzajucom roku
bola strata v sledovanom roku, ktord vyplynula z negativnheho vyvoja trhovych hodnot. V
oblasti Ostatné a konsoliddcia bol zaznamenany podstatny ndrast vysledku z doladenia
ocenovacich modelov pre urokové zabezpecovacie obchody vo vySke 316 mil. Eur. Segment
Corporates &§ Markets dosiahol — napriek naro¢nym pomerom na trhu v druhej polovici roka —
vysledok vo vysSke viac ako 1 miliardy Eur. Tento vysledok bol na strane jednej podmieneny
dobrym vyvojom obchodnej ¢innosti pocas prvych dvoch Stvrtrokov a na strane druhej
trhovym hodnotenim vlastnych zavéizkov podla IFRS.
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Vysledok z finan¢nej ¢innosti bol citelne poznaceny eurépskou dlhovou krizou a dosiahol v
sledovanom roku — 3 611 mil. Eur, po 108 mil. Eur v predchadzajicom roku. Na grécke
dlhopisy bola vykonana korektura vo vyske 2 226 mil. Eur, ktord sa odzrkadlila v segmente ABF.
Ide o nae portfélio v kategorii IAS 39 Uvery a pohladavky, kde boli hodnoty upravené o 73 %
ako aj o nase portflio ,Majetok urceny na predaj“, ktory bol upraveny na aktudlne trhové
hodnoty. Okrem toho v sledovanom roku vznikli straty z predaj z cieleného splatenia ¢asti
portfélia Statneho financovania.

Vysledok spoloénosti ocefiovanych at-Equity bol v sledovanom roku na trovni 42 mil. Eur,
v predchadzajicom roku to bolo 35 mil. Eur. S ohladom na vysledok z ostatnych ¢innosti bo-
la vykazana ¢iastka 1 253 mil. Eur, po =131 mil. Eur v predchadzajicom roku. Narast suvisel
s opatrenim na optimalizaciu kapitalovej Struktury vykonanej v januari a decembri 2011. Po
odobrati hybridnych néastrojov, ktoré boli jednozna¢ne obchodované pod ich menovitou
hodnotou, boli generované vynosy vo vyske ca. 1,1 miliard Eur. Kym ostatné naklady boli
urcené prisunom do rezerv, boli pri ostatnych vynosoch zauctované rozpustenia réznych
kategorii rezerv.

Administrativne naklady boli oproti minulému roku znizené o 9,0 % na 7 992 mil. Eur, ¢o
suvisi s vecnymi a persondlnymi nakladmi a synergiami z integracie s Dresdner Bank. Vecné
naklady, vratane beznych odpisov, boli znizené o 12,7% na 3 814 mil. Eur. Hlavnym zdrojom
znizenia boli ocakavané synergie v IT oblasti. Okrem toho klesli ndklady na poradenstvo ako
aj odpisy. Zaroven boli znizené personalne néklady o 5,4 % na 4 178 mil. Eur. Tento vyvoj
suvisel s nizSimi mzdovymi ndkladmi na zaklade niZSieho poctu zamestnancov ako aj s
odmenami zavislymi od vykonov; oproti tomu boli zvySené néaklady na ddéchodkové
zabezpecenie.

Ako vysledok popisaného vyvoja dosiahol koncern Commerzbank v sledovanom roku 2011
operativny vysledok vo vySke 507 mil. Eur, v predchadzajucom roku to bolo 1386 mil. Eur.

Za sledované obdobie bol vykdzany danovy vynos vo vyske 240 mil. Eur po 136 mil. Eur v
predchadzajicom roku. Danovy vynos za sledovany rok suvisel s dodato¢nou aktiviciou
latentnych narokov z daniovych prevodov straty v zahranici.

Vysledok koncernu po zdaneni bol vo vySke 747 mil. Eur. Z toho pripadd 109 mil. Eur na
menSinové podiely, akciondrom Commerzbank pripadd 638 mil. Eur. Na zdklade vykazanej
straty spolo¢nosti Commerzbank Aktiengesellschaft nemézeme za sledovany rok 2011
vyuzit tichy vklad Specidlneho fondu na stabiliziciu finan¢ného trhu a takisto nesmieme
vyplatit dividendy.
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> Priloha (Vysvetlivky k suvahe)
strany 249 nasl.

Tzv. celkovy vysledok, ktory okrem vysledku koncernu zohladnuje aj ostatny vysledok za
dané obdobie, bol za rok 2011 na trovni 8 mil. Eur. Ostatny vysledok za dané obdobie vo
vySke — 739 mil. Eur pozostava zo zmien rezervy na nové ocenenie (- 781 mil. Eur), rezervy z
Cash Flow Hedges (195 mil. Eur), rezervy z menového prepoctu (- 152 mil. Eur) a spolo¢nosti
ocenenych at-Equity (- 1 mil. Eur). Operativny vysledok na akciu predstavuje 0,15 Eur,
vysledok na akciu 0,18 Eur.

Suvaha koncernu Commerzbank

Bilan¢na suma koncernu Commerzbank sa v porovnani s poslednym diiom 2010 zniZila o
12,3% na 661,8 milidrd Eur. Tento pokles o 92,5 miliard Eur odzrkadluje planovant
eliminaciu objemu a rizik. Na strane aktiv boli pohladavky voci klientom znizené o 31,2
miliard Eur a pohladavky voc¢i tverovym inStituciam o 22,8 miliard Eur. Obchodné aktiva ako
aj finanény majetok klesol o 12,1 milidard Eur prip. 21,2 milidrd Eur. Na strane pasiv boli
znizené najma zavazky voci uverovym institicidam o 39,1 miliard Eur ako aj zaknihované
z&vazky o 25,7 miliard Eur. Aj obchodované pasiva klesli o 14,5 milidrd Eur.

Hotovostna rezerva klesla v porovnani s poslednym dilom uplynulého roka o 8,1 miliard
Euro na 6,1 miliard Eur, najma pri vkladoch voci centrdlnym bankdm. Pohladavky voci
uverovym inStitacidm boli v porovnani s poslednym diiom uplynulého roka zniZzené o
22,8 milidard Eur na 87,8 milidrd Eur. Pokles o 20,6 % vyplyva z elimindcie zabezpecenych
obchodov vo forme Reverse Repos a Cash Collaterals o 17,1 miliard Eur ako aj z pohladavok
z penaznych obchodov o 4,0 miliardy Eur a dlhopisov o 1,4 milidrd Eur. ZniZenie pohladavok
vocCi klientom o 31,2 milidrd Eur na 296,6 milidrd Eur stiviselo s nizZ$im objemom tverov.
Objem uverov pre klientov a tverové institucie bol k rozhodujucemu dnu v sledovanom
obdobi na turovni 303,9 milidard Eur a vykazal v porovnani s poslednym dfiom uplynulého
roka pokles o 26,4 milidrd Eur. Kym uvery pre tiverové institticie boli na drovni 26,1 miliard o
11,4 % nizSie nez v uplynulom roku, zaznamenal objem uverov pre klientov pokles 0 9,5%
na 277,8 milidard Eur. To sdviselo najma so splatenim portfélia v ramci sistredenia sa na
strategické hlavné ¢innosti banky.

Obchodovatelné tituly boli k rozhodujucemu dnu v sledovanom obdobi na drovni
155,7 miliard Eur, ide o zniZenie oproti poslednému diiu v roku 2010 o 12,1 miliard Eur
alebo 7,2 %. K tomu prispel aj pokles dlhopisov a inych uro¢enych cennych papierov o 9,4
miliard Eur v dosledku predaja. Finan¢ny majetok dosiahol hodnotu 94,5 milidrd Eur, ¢o je o
18,3 % menej nez k poslednému diiu uplynulého roka. Dlhopisy a cenné papiere stvisiace s
urokmi klesli pritom o 21,0 milidrd Eur na 92,5 milidrd Eur, stav akcii a ostatnych cennych
papierov vlastného kapitalu klesol o 0,2 miliard Eur na 1,5 miliard Eur.
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Aktiva | mil. € 31.12.2011 31.12.2010 Zmena

v %
Pohladavky voci Gverovym institiciam 87 790 110 616 -20,6
Pohladavky voci klientom 296 586 327 755 -9,5
Obchodné aktiva 155 700 167 825 -7.2
Finanény majetok 94 523 115708 -18,3
Ostatné aktiva 27 164 32 395 -16,1
Celkom 661763 754 299 -12,3
Pasiva | mil. € 31.12.2011 31.12.2010 Zmena

v %
Zavazky voci Gverovym institiciam 98 481 137 626 -28,4
Zavazky voci klientom 255 344 262 827 -2,8
Z4vazky potvrdené listinou 105 673 131 356 -19,6
Obchodné pasiva 137 847 152 393 -9,5
Ostatné pasiva 39 615 41 439 -4,4
Vlastny kapital 24 803 28 658 -13,5
Celkom 661763 754 299 -12,3

Tabulka ¢. 2

Na strane pasiv zavizky voci tverovym institicidm poklesli o 39,1 milidrd Eur na 98,5 miliard
Eur; tu bol zaznamenany silny pokles pri zabezpecenych obchodoch na peflaznom trhu ako
st Repos a Cash Collaterals o 25,0 milidard Eur ako aj zaviazkov z obchodovania o 9,9 miliard
Eur. Pokles objemu suvisi takmer v plnej vySke so zavdzkami voci uverovym inStiticiam v
zahranic¢i. Zavizky voci klientom klesli o 2,8% na 255,3 milidrd Eur. Oproti vyznamnému
poklesu v zahranici bol narast vkladov tuzemskych klientov o 7,2 milidrd Eur. Zaknihované
zavazky dosiahli objem 105,7 milidrd Eur, ¢im boli o 25,7 milidrd Eur pod troviiou
predchadzajiceho roka. Dlhopisy poklesli o 16,0 milidrd Eur na 100,3 miliard Eur. Tento
vyvoj bol zapri¢ineny silnym poklesom verejnych zaloznych listov o 13,5 milidird Eur na
35,0 miliard Eur na zaklade kratkodobych splatnosti v spolo¢nosti Eurohypo AG. Papiere
penazného trhu klesli o 9,8 milidrd Eur na 5,2 miliird Eur. U obchodnych pasiv bol
zaznamenany pokles o 14,5 miliard Eur na 137,8 milidird Eur. To vyplyvalo hlavne z nizSich
zavazkov z predaja cennych papierov a z poklesu negativnych trhovych hodnodt z
derivativnych turokovych nastrojov.

Mimostvahové zavizky oproti minulému roku takisto poklesli: eventudlne zavizky poklesli
mierne o 0,9 milidrd Eur na 37,2 milidrd Eur, neodvolatelné uverové prisluby poklesli o
6,7 miliard Eur na 53,9 miliard Eur.

Celkovo spravila Commerzbank s bilanénym objemom vykdzanym k 31. decembru 2011 vo
vySke 661,8 miliard Eur vyznamny krok na ceste dalSieho zniZovania objemov a rizik. Tym sme
znacne pod hranicou stanovenou Europskou komisiou, na zéklade ktorej musime do roku 2012
znizit bilanéni sumu koncernu na ca. 900 miliard Eur. ZniZenie objemu sa dotykalo najmi
segmentu Corporates & Markets na zdklade poklesu obchodovania ako aj segmentu Asset Based
Finance a Public Finance.

Vlastné imanie

V sledovanom obdobi zrealizovala Commerzbank rézne kapitdlové opatrenia. Pritom boli v
prvom Stvrtroku za ucelom optimalizdcie kapitdlovej Struktury vlozené hybridné ndastroje
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vlastného imania ako zvySenie kapitdlu do Commerzbank oproti vecnym vkladom. V druhom
Stvrtroku bolo vykonané zvySenie imania v dvoch krokoch vo vyske 11,0 milidard Eur. Pocet
otvorenych akcii Commerzbank sa tak zvy$il na 5113,4 miliénov kusov. Specialny fond na
stabilizdciu finanéného trhu (SoFFin) si po transakcidch zachoval svoj podiel na Commerz-
bank (25 % plus 1 akcia). Vratane ¢iastky vo vySke 3,3 miliardy Eur z volného regula¢ného
kapitalu Commerzbank vratila tiché vklady Specidlneho fondu na stabiliz4ciu finanéného trhu
v celkovej vyske 14,3 miliard Eur. Stvisiaca jednorazova platba do Specidlneho fondu na
stabilizaciu finan¢ného trhu vo vySke 1,03 miliardy Eur ako aj naklady na kapitdlové
opatrenie vo vySke 0,2 miliardy Eur boli po zdaneni s neutrdlnym dopadom na vysledkom
zu¢tované vo vlastnom imani. Dalsim kapitdlovym opatrenim bolo spitné odkapenie
hybridnych nastrojov od investorov vo Stvrtom Stvrtroku.

Vlastny kapitdl vykazany v suvahe k 31. decembru 2011 bol oproti koncu roka 2010
znizeny o 13,5 % prip. 3,9 milidrd Eur na 24,8 milidrd Eur. Na zaklade zvySenia imania a
znizenia kalkula¢ného podielu akcii na upisanom imani z 2,60 na 1,00 Eur doslo k zna¢nému
posunu v rdmci vlastného imania. Upisané imanie bolo v obchodnom roku 2011 navySené o
2,1 miliardy Eur na 5,1 milidrd Eur, kapitdlova rezerva stupila z 9,7 na 11,2 miliard Eur.
Rezerva zo zisku poklesla o 0,3 miliardy Eur na 8,8 miliard Eur. Kym opatrenia na kapitalovt
optimalizaciu zvysili rezervu zo zisku, viedlo najmi splatenie vkladov do Specidlneho fondu k
znizeniu imania. Tiché vklady boli v dosledku ¢iastoéného splatenia vkladov do Specialneho
fondu zniZzené zo 17,2 na 2,7 miliard Eur.

Ku koncu roka 2011 klesla rezerva na nové ocenenie o 0,8 miliard Eur na 2,5 miliard Eur.
Na tento vysledok mal dopad najma pokles trhovej hodnoty talianskych Statnych obligacii.
Spolu s negativnymi dopadmi z rezerv z Cash Flow Hedges a menovych prepoctov bol
vlastny kapital zataZzeny v rozsahu 3,7 milidard Eur, po 3,0 milidrd Eur k poslednému diiu
minulého roka.

Rizikové aktiva poklesli k 31. decembru 2011 oproti poslednému dnu v roku 2010 o
30,9 miliard Eur na 236,6 miliard Eur. Tento vyvoj suvisel najmé so znizenim nestrategickych
obchodov ako aj s aktualizaciou parametrov. Pokles suvisi aj s podmienkami Europskej
bankovej autority (EBA), na zaklade ktorych musi Commerzbank posilnit svoj jadrovy kapital
Core-Tier-I k 30. junu 2012. Pokles je vyznamny aj preto, Ze vo Stvrtom Stvrtroku boli
uplatnené poziadavy Bazilej 2.5, na zaklade ktorych sa rizikové aktiva zvysili o ca. 12 miliard
Eur. Tento dopad bol viac ako kompenzovany.

Nas$ zapoditatelny jadrovy kapital oproti roku 2010 klesol o 5,5 milidrd Eur na 26,2 miliard
Eur. Tento pokles stvisel s ¢astoénym splatenim tichych vkladov do Specidlneho fondu z
volného kapitalu vo vyske ca. 3,3 Milidard Eur ako aj s jednorazovou uhradou do fondu vo
vySke 1,03 miliardy Eur. Kvdta jadrového kapitdlu bola na stabilnej arovni 11,1 %, po 11,9 %
k poslednému dnu v uplynulom roku. Kvota Core-Tier-I, ktord je dolezitd v suvislosti s
pravidlami Bazilej III, bola vo vySke 9,9% prip. 23,4 milidrd Eur. Kvéta vlastnych
prostriedkov predstavuje k rozhodujucemu ditu 15,5 %.
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Likvidita a refinancovanie koncernu
Commerzbank

Riadenie likvidity v sledovanom roku

Za riadenie likvidity koncernu zodpovedd odbor Group Treasury, ktory je zastupeny vo
vSetkych dolezitych lokalitich v tuzemsku a zahrani¢i a ktory ma linie vykazovania vo
vSetkych dcérskych spolo¢nostiach.

Riadenie likvidity je rozdelené na operativne a strategické komponenty. V ramci
operativneho riadenia likvidity prebieha riadenie dennych platieb, planovanie o¢akavanych
platobnych tokov a riadenie prisunov do centralnych bank. Okrem toho sa tato oblast zaobera
s pristupom k nezabezpeCenym a zabezpeCenym zdrojom financovania na peflaznom a
kapitdlovom trhu ako aj riadenim likvidného portfélia. Strategické riadenie likvidity zahrtna
zostavovanie a vyhodnocovanie profilov splatnosti aktiv a pasiv relevantnych pre likviditu,
vratane modelovania dlhodobo dostupnych podielov vkladov klientov. Tato oblast obsahuje aj
odvodené emisné stratégie koncernu ako aj zistovanie a alokaciu nakladov likvidity, ktoré
vchéadzaju do riadenia obchodnych ¢innosti banky.

Za ucelom kompenzicie neocakavanych kratkodobych ubytkov likvidity vyuziva Group
Treasury centralne likvidné portfolio zlozené z vysoko likvidnych cennych papierov, ktoré su
spojené so strednodobym az dlhodobym refinancovanim.

Toto likvidné portfélio doplnené o volne dostupnt hotovost, likvidné polozky cennych
papierov a vklady v centrdlnych bankach predstavuje likvidnu rezervu Commerzbank. Tato
bola k poslednému diiu v roku na urovni 68,8 miliard Eur a pod¢iarkuje stabilné vybavenie
Commerzbank likviditou.

Na zaklade obchodnej stratégie a pri zohladneni rizikovej tolerancie su stanovené
smernice a limity pre profil refinancovania a prostriedky na refinancovanie. Koncern sa pri
kratkodobom a strednodobom refinancovani opiera o primerand diverzifikiciu tykajucu sa
investi¢nych skupin, regiéonov, produktov a mien.

Nadradené rozhodnutia tykajice sa riadenia likvidity prijima centralny vybor Asset-
Liability-Committee (ALCO), ktory sa schadza pravidelne. Sledovanie stanovenych limitov ako
aj rizika likvidity sa vykondva na zaklade nezavislej rizikovej funkcie a pomocou interného
modelu. Spravy o rizikach v oblasti likvidity sa podavaju pravidelne ALCO a predstavenstvu.

Pocas sledovaného obdobia bola zabezpecend likvidita a platobna schopnost Com-
merzbank. Zaroven boli dodrzané prislusné regulatérne predpisy pre oblast likvidity. K
rozhodujucemu diiu — k 31. 12. 2011 - bol ukazovatel likvidity podla Standardov smernice
likvidity Commerzbank Aktiengesellschaft na drovni 1,17, priCom minimélna poziadavka je
1,00.

> Sprava koncernu o rizikach
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Vyro¢na sprava Commerzbank za rok 2011

Profil refinancovania sa aktivne riadi na zaklade pravidelnych Strukturnych analyz. V
uplynulom obchodnom roku bola Commerzbank v oblasti likvidity nadalej stabilnd. K tomu
prispeli nasledovné faktory:

vcasné splnenie planu financovania pre nezabezpecCené refinancovanie na kapitalovom
trhu v sledovanom roku a realizacia transakcii s ohladom na rok 2012 vo vySke 2 miliard
Eur,

stabilné obchody v oblasti vkladov a sustredenie sa banky na hlavné segmenty banky pre
stredné podniky a Sukromnych klientov

dal$ia elimindcia bila¢nych objemov,

planovana elimindcia nestrategickych poloziek cennych papierov v segmente Portfolio Re-
structuring Unit a

splatenie poloziek cennych papierov v oblasti verejného financovania, ktoré nepatria
medzi hlavné ¢innosti banky a financovanie nehnutelnosti v segmente Asset Based Fi-
nance.

Po zvySeni urokov v prvej polovici roka 2011 boli ku konca roka zo strany Europskej
centralnej banky vykonané dve zniZenia urokov. Bolo to oddvodnené aj tym, Ze dynamika
rastu svetovej ekonomiky sa v druhej polovici roka znac¢ne znizila. V dosledku zostrenia
eurdpskej dlhovej krizy a vysokej neistoty s ohladom na uspesnu sanaciu Statnych rozpoctov
sa Eurdpska centralna banka v decembri rozhodla, Ze zavedie dalSie opatrenia na stabilizaciu
bankového systému. Medzi ne patri zavedenie dvoch 3-ro¢nych tendrov, rozsireny katalog
zabezpek, zniZzenie sadzby minimalnych rezerv z 2 na 1% ako aj rozhodnutie, ze az do
odvolania nebudd do konca obdobia minimalnych rezerv realizované opatrenia na riadenie a
doladenie.

Napriek tazkej situdcii na trhu mala Commerzbank v celom sledovanom obdobi
neobmedzeny pristup k peflaznému a kapitdlovému trhu; kedykolvek mohla prijat prostriedky
nevyhnutné na zabezpecenie vyrovnaného refinancovania.

Struktura refinancovania v sledovanom roku

Commerzbank mala pocas celého obchodného roka 2010 neobmedzeny pristup k
zabezpeCenému a nezabezpefenému peniaznému a kapitadlovému trhu. Vybavenie likviditou
je nadalej priaznivé. Na zaklade konzervativnej a perspektivnej stratégie refinancovania
nebola banka v uplynulom obchodnom roku odkézana na Cerpanie likvidity z centrdlnych
bank. Preto mohla Commerzbank zabezpecovat svoje refinancovanie na peniaznom trhu aj
kratkodobo a pri beznych dobach splatnosti bez obmedzenia. To odzrkadluje dobra poziciu
banky na trhu.
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Spolo¢nost Eurohypo AG sa v decembri 2011 po prvykrat zucastnila na tendroch
Eurépskej centralnej banky. Pritom bola prijatd dlhodoba likvidita vo vyske 10 milidrd Eur,
ktord sluzi na refinancovanie portfélia a ktora prispieva k zlepSeniu finan¢nej Struktury
spolo¢nosti Eurohypo. Z pohladu nakladov sa tym znizuje interné refinancovanie spolo¢nosti
Eurohypo AG zo strany Commerzbank. Celkovo sa eurépsky bankovy sektor podielal na
tomto procese v celkovom rozsahu ¢erpania 489 miliard Eur, ¢o Eurépska centralna banka
hodnotila ako velky uspech.

Struktura refinancovania na kapitalovom trhu
k31.12.2011

Hypotekarnezalozné 22%
s Nezabezpecené obligécié'2 %

Lettres de Gage 8% ca. 172 miliard

Verejné zalozné listy 23%

Zarucené obligécie3 %

Lodné zalozné listy 2%

Obrazok ¢. 1

Na zéklade pravidelnych analyz hospodarskej a financ¢nej situdcie rozhodla Rada Eurdpskej
centralnej banky koncom roka 2011, Ze znizi zakladné troky o 25 bodov. Okrem toho Rada
Europskej centrdlnej banky rozhodla o realizacii dalSich Styroch osobitnych opatreni, na
zaklade ktorych ma byt dosiahnuta stabilizacia zostrujicej sa krizy Statneho financovania a z
toho vyplyvajucej finan¢nej situdcie Gverovych institucii. Tieto opatrenia by mali zabezpecit
lepsi pristup bankového sektora k likvidite a posilnit funkénost peniazného trhu v euro zone.
Okrem iného boli ponuknuté dva dlhodobé refinan¢né obchody s platnostou po 36 mesiacov a
opciou predcasného splatenie po jednom roku. Tieto boli realizované vo forme mega tendra s
pridelenim. Dalsie opatrenie viedlo k zniZeniu sadzby minimalnych rezerv z 2 na 1%. Tym sa
uvolnia zdbezpeky a podporia aktivity na peflaznom trhu.

Commerzbank mohla kedykolvek prijat prostriedky potrebné pre vyrovnané
refinancovanie a profitovala v priebehu celého roka zo stabilnej zdkladne vkladov v oblasti
stkromnych a firemnych klientov.

Tato skutocnost bola o to ddlezitejsia, Ze rok 2011 bol poznaceny volatilitou na trhu. Tak
sa  Credit Default Swaps a rozpiatia na sekunddrnom trhu pri nezabezpecenych
financovaniach neustéale rozsirovali. Tento vyvoj bol oddvodneny eskaldciou krizy Statnych
dlhov v roku 2011 a s tym spojenou neistotou.

Tp viedlo k tomu, Ze finan¢né rozpétia sa v obchodnom roku 2011 oproti minulému roku
zvysili. V pripade nezabezpecenych emisii boli rozpitia nadalej pod hranicou funkcie CDS
Commerzbank, pricom emisie zaloZznych listov vo vSeobecnosti ponukaju vyhodnejSie
podmienky nez nezabezpecené financovanie.
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Vyro¢na sprava Commerzbank za rok 2011

Commerzbank prijala v roku 2011 dlhodobé prostriedky vo vyske 14,4 milidrd Eur. Z toho
pripadlo 6,7 milidard Eur na nezabezpecené emisie, 5,8 miliard Eur na zalozné listy a Lettres
de Gage a 1,9 milidrd Eur na druhoradé obligacie. Uz v prvej polovici roka 2011 bola potreba
financovania koncernu Commerzbank v rozsahu ca. 10 az 12 milidrd Eur splnena. V druhej
polovici roka boli vyuzité existujtice prilezitosti na trhu na pokrytie ¢asti financovania na rok
2012.

Financovanie koncernna kapitalovom trhu v roku 2011
Objem 14,4 miliard €

Nezabezpecené emisie 1 Zabezpecené emisie
8,6 miliard € 58 miliard €

Benchmark- Sukr. - Benchmark- Sukr. -
emisie umiestnenia emisie umiestnenia
2,5 miliard€ 6,1 miliard€ 4,8 miliard€ 1,0 miliard€

1 vratane 1,9 miliard Eur za druhoradé obligacie

Obrézok ¢. 2

V nezabezpecenej oblasti Commerzbank Aktiengesellschaft navysila v predchadzajiucom roku
vydanu nezabezpecenu obligaciu so splatnostou v roku 2017 o 500 mil. Eur. V okt6bri
nasledovalo Uspe$né umiestnenie 2-ro¢nej nezabezpecenej obligacie v objeme 800 mil. Eur.
V ramci ostatnych emisii boli na trhu umiestnené emisie v US dolaroch, australskych a
kanadskych dolaroch. V prvom Stvrtroku bola vydana druhorad4d benchmarkova obligacia s
objemom 1,25 miliard Eur. Emisia ma platnosst 10 rokov a kupén 7,75 %. Obligacia bola 3,5-
nasobne upisand. Tato emisia predstavuje dolezity krok smerom k optimalizacii Struktury
druhoradého kapitalu (,Tier II“) s ohladom na prechod na Bazilej III.

V zabezpecenej oblasti pripadol objem emisii v obchodnom roku 2011 na nasledovné
produkty: 5,0 milidard Eur za hypotekarne zalozné listy, 0,5 miliardy Eur za verejné zalozné
listy, 0,2 miliardy Eur za lodné zaloZzné listy ako aj 0,1 miliardy Eur za Lettres de Gage.

Celkovo Eurohypo AG vydala benchmarkové emisie v objeme 4,8 milidrd Eur. Z toho
pripadlo 3,8 milidrd Eur na tri velké zaloZzné hypotekarne listy s platnostou 5, 3 a 2 roky. O
emisie mali zdujem najméd zahrani¢ni investori. Okrem toho bol v prvom Stvrtroku vydany
syndikovany hypotekarny zalozny list v objeme 500 mil. Eur so splatnostou 10 rokov. Okrem
toho banka navysila viaceré existujuce emisie zdloZnych listov o celkovo 500 mil. Eur.
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Zhrnutie obchodnej situacie v roku 2011

Vyvoj vysledku za obchodny rok 2011 bol poznaceny roznymi faktormi. Po dobrom Starte do
roku 2011, ktory pokracoval az do polovice roka, bolo potrebné v ramci vysledku za druhu
polovicu roka spracovat dosledky eurdpskej dlhovej krizy: vyrazné zataZenie vysledku v
dosledku upravy hodndt gréckych Statnych obligacii ako aj straty na zdklade odburavania
rizik.

Na pozadi tychto zatazi ako aj spomalenia dynamiky hospodarskeho vyvoja sme neboli
schopni splnit nas ciel, ktory pre obchodny rok 2011 a stabilné trhové prostredie spocival v
dosiahnuti operativneho vysledku, ktory by bol podstatne vyssi nez vysledok za rok 2010.

V trhovom prostredi, ktoré bolo poznaCené mnohymi vyzvami, sme v uplynulom
obchodnom roku nadalej znizovali rizika a zlepSili sme nasu kapitalova Struktiru. Konkrétne
to bolo dokumentované prostrednictvom vyrazného zniZenia aktiv a bilan¢ného objemu ako
aj kvoty Core-Tier-I na trovni 9,9 %.

To, Ze nas obchodny model orientovany na zékaznika je spravny, preukazuje aj uspokojivy
vyvoj vysledku jadrovej banky: vysledok pred zdanenim vo vyske 4,5 milidrd Eur, ktory
zahfma 1,1 milidrd Eur z opatreni na kapitdlovi optimalizdciu, bol podstatne vySSi nez
vysledok za predchadzajtci rok a sucasne boli napriek ndro¢nym rdmcovym podmienkam v
bankovnictve zvySené hrubé vynosy o 13,6 % na 12,4 milidard Eur. Rizikova prevencia sa
vyrazne znizila o ca. 45 %. Administrativne naklady boli v sledovanom roku zniZzené o 9,0 %,
¢o suvisi s uz dosiahnutymi synergiami nakladov z integracie.

Vsetky segmenty jadrovej banky dosiahli pozitivny celoro¢ny vysledok. NaSim
najziskovejSim segmentom bola banka pre stredné podniky. Aj segment strednej an
vychodnej Eurépy dosiahol uspokojivy vysledok. V segmente Asset Based Finance sme
pokracovali v nastartovanom kurze, ktory spociva v znizovani rizik ako aj objemov.

Celkovo sme v obchodnom roku 2011 dosiahli ddlezité milniky. S priebehom obchodnej
¢innosti a vysledkami jadrovej banky sme na dobrej ceste, avSak s vysledkom vykdzanym za
koncern Commerzbank vSak nemdzeme byt spokojni.

Dalsie informacie

Sprava o stave koncernu
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Vyvoj segmentov

Sukromni klienti

Segment sukromnych klientov zahffia ¢innosti v oblastiach sukromni a obchodni klienti,
klienti wealth manazmentu a priame bankovnictvo. So stabilnym poctom klientov ca. 11
milionov sme v oblasti stkromnych klientov jedna z vedtcich nemeckych bank. V roku 2011
bola takmer uplne dokoncéena integracia Commerzbank a Dresdner Bank v oblasti
sukromnych klientov. V prvej polovici roka boli idaje o klientoch a produktoch prevedené na
jednotnu IT platformu, takze Commerzbank méa medzi¢asom jednotné systémové prostredie.
Vdaka tomu bolo moZzné dosiahnut vyznamné synergie, avSak v dosledku integracie vznikli v
sledovanom roku aj straty vynosov.

Segment sukromnych klientov napriek konkurenénym podmienkam a zatazi v désledku
integracie s Dresdner Bank v roku 2011 zvySil operativny vysledok, aj ked eSte neboli vyuZzité
vSetky potencidly nasej platformy. Po dobrom prvom Stvrtrou 2011 boli vo vyvoji obchodnej
¢innosti citelné dokoncovacie prace na integracii ako aj zneistenie klientov v désledku
europskej dlhovej krizy. Napriek tomu sa ndm podarilo podstatne zlepS$it naSu nakladovu
Struktdru, a to vdaka synergiam z integracie ako aj vdaka prisnej ndkladovej discipline.

Vyvoj vysledku

Sakromni klienti

2011 2010 zmena v %

mil. € / %-nych

bodoch

Vynosy pred rizikovou prevenciou 3820 3845 -0,7

Rizikova prevencia v Gverovych obchodoch -57 —246 -76,8

Administrativne naklady 3388 3552 -4,6
Operativny vysledok 375 47

Viazany vlastny kapital (mil. €) 3375 3494 -3,4

Operativny vynos vlastného kapitalu (%) 11,1 1,3 9,8

Kvéta nakladovosti v operativnom obchode (%) 88,7 92,4 -3,7

Tabulka ¢. 3

> Priloha (Poznamka 44 - Sprava o
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Vyro¢na sprava Commerzbank za rok 2011

V segmente sikromnych klientov bol v obchodnom roku 2011 dokonceny :Zz’::;‘z;c:;sl'
projekt technickej integracie s Dresdner Bank. Pritom boli migrované

najmi udaje o klientoch a produktoch. Napriek stuvisiacim zvySenym nakladom na naSich
filidlkach na pracu poradcov boli vynosy oproti porovnatelnému obdobiiu v minulom roku
takmer nezmenené. Operativny vysledok bol dosiahnuty vo vyske 375 mil. Eur oproti 47 mil.
Eur v predchadzajicom roku .

Vynosy pred rizikovou prevenciou boli v obchodnom roku 2011 na trovni 3 820 mil. Eur a
tym aj na trovni predchadzajiiceho roka. Urokové prebytky sa oproti minulému roku zlepsili
0 2,3% na 2027 mil. Eur, najmd v dosledku vyS$Sich marzi pri vkladovych obchodoch.
Provizne prebytky poklesli 0 9,6 % na 1754 mil. Eur, ¢o bolo v podstate spojené s nizsimi
vynosmi z obchodov s cennymi papiermi, ktoré su zavislé od obratu. Tu sa preukazala
zdrzanlivost klientov podmienend neistotou na finan¢énych trhoch. Vysledok ostatnych
¢innosti bol v uplynulom obchodnom roku vykdzany na tdrovni 22 mil. Eur. Oproti
porovnatelnému obdobiu v minulom roku iSlo o narast o 142 mil. Eur, nakolko v
predchadzajiucom roku vznikli naklady na rezervy najmé s ohladom na pravne rizika.

Rizikova prevencia klesla na zaklade stabilného vyvoja konjunktiry v Nemecku o viac ako
75 % na 57 mil. Eur.

Administrativne naklady sa podarilo zniZit o 4,6 % na 3 388 mil. Eur. Persondlne naklady
na drovni 1355 mil. Eur boli takmer nezmenené; v ramci vecnych nakladov bolo vykazané
vyrazné zniZenie o 14,3% na 864 mil. Eur.

Celkovo vykazal segment sukromnych klientov vysledok pred zdanenim vo vySke 375 mil.
Eur po 47 mil. Eur v predchadzajucom roku.

Pri viazanom vlastnom imani 3,4 milidrd Eur bol vyrazne zvySeny vynos vlastného imania
na 11,1% (v predchadzajucom roku: 1,3 %). Kvota nakladovosti bola s hodnotou 88,7 % pod
uroviiou v predchddzajicom roku (92,4 %).

Podstatny vyvoj v obchodnom roku

Technicka integracia dokoncena, nastartované zlucovanie filialok

Uspesné ukon¢enie migracie dat klientov a produktov v aprilu 2011 predstavuje pri
obchodovani so stkromnymi klientmi délezity milnik v rdmci integracie s Dresdner Bank. Od
tohto momentu ide technicky uz o ,jednu banku“. Pred migraciou dat klientov a dat o
produktoch sme klientov intenzivne informovali o planovanych zmenach, nasi zamestnanci
absolvovali v rokoch 2010 a 2011 168.000 skoliacich dni za uc¢elom zjednotenia systémov a
okrem toho boli realizované organiza¢né opatrenia, aby bolo mozné zabezpecit hladku
migraciu dat klientov a dat o produktoch.
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Po ukonceni technickej integracie sme zacali zluCovanie filidlok nachadzajucich sa v
susedstve a pokrocili sme tak v modernizacii nasej siete filidlok. Celkovo bolo v uplynulom
obchodnom roku zluc¢enych 123 pérov filidlok a 157 filidlok bolo prevedenych na model
,Filidlka buddcnosti® prip. , Filidlka buddcnosti PLUS®. Pritom sme pokrocili ovela rychlejsie,
nez sme pdovodne planovali. Okrem toho sme zriadili 65 poradenskych centier pre firemnych
klientov. V nich zdruZujeme naSe kompetencie v oblasti poradenstva a starostlivosti o firemnych
klientov. Tieto opatrenia tvoria zaklad pre buduci hospodarsky uspech Commerzbank v oblasti
sukromnych klientov. Zli¢enim filidlok v susedstve sme dosiahli uspory nakladov a sme pre
nasich klientov nadalej dobre dostupni.

Rastova orientacia filialok

V roku 2011 sme nastavili naSe obchodné ¢innosti na filidlkach na buduci rast. Hranice
nasej rastovej stratégie urcuje naS manazment predaja. Tu sme Uplne prepracovali nase
riadenie predaja, nase poziadavky na riadenie predaja ako aj poradenské procesy. Pritom
ide predovSetkym o viac podnikatelského myslenia v zmysle naSich klientov, viac ¢asu na
poradenstvo a viac vlastnej zodpovednosti. Vykony predajcov sa okrem rastu a ziskovosti
budud v buddcnosti merat aj podla kvality. Za tymto ucelom sme spokojnost nasich klientov
zakotvili do riadiacich nastrojov. Novy model riadenia bol zavedeny v oktobri 2011. Velku
¢ast tychto opatreni budeme realizovat v roku 2012.

S cielom orientovat na$ obchodny model na dlhodoby tspech sme paralelne nastartovali
aj nas strategicky a rastovy program ,Zamerané na klienta“, na zaklade ktorého sa
definujeme ako banka orientovana na klienta. Pritom ndm ide najmé o férovy pomer medzi
uzitkom pre klienta a uzitkom pre banku. Vychéadzajic z tohto predpokladu preverujeme nase
obchodné stratégie v oblasti vkladov, investicného poradenstva, uverov, platobného styku a
priameho bankovnictva. Paralelne realizujeme projekt ,Commerzbank Exzellenz“ v oblasti
sukromnych klientov, v rdmci ktorého maju byt procesy prijemnejSie pre klientov a
efektivnejsSie.

Po technickom dokonceni integracie sme sa na trhu objavili s novou internetovou
prezentaciou. Vdaka podpore zo strany nasich marketingovych aktivit sme pocas roka ziskali
viac ako 500 000 novych klientov.

V oblasti priameho bankovnictva sme v sledovanom roku pokracovali v naSom rastovom
kurze a dosiahli sme rekordny vysledok.

Dalsie informacie

Sprava o stave koncernu
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Sukromni klienti

Oblast koncernu Sukromni klienti zahffia obchody v tuzemskych filidlkach Commerzbank pre
sukromnych a firemnych klientov ako aj Wealth Management. Ako poskytovatel finanénych
sluzieb pre vysSie naroky kladieme doraz na vysoku kvalitu poradenstva a precizne finan¢éné
rieSenia, ktoré zodpovedaju potrebam naSich klientov. V naSich segmentoch zaberame v
Nemecku najvyssie pozicie. Tak je Commerzbank pre sukromnych a firemnych klientov
sukromnou bankou ¢islo 1 s najhustejSou sietou filidlok pod jednou znackou. V oblasti wealth
managementu patri s najva¢Sou plosSnou pritomnostou medzi najdolezitejSich poskytovatelov.
Okrem toho patri Commerzbank v oblasti uverov pre sukromnych klientov s objemom
52 miliard Eur medzi najvacsie tuzemské finanéné institacie. V budicnosti budeme s 1 200
filidllkami k naSim klientom eSte blizSie. Ako poskytovatel finan¢nych sluzieb pre vysSie
naroky kladieme doraz na vysoku kvalitu poradenstva a precizne financ¢né rieSenia, ktoré
zodpovedaju potrebam nasich klientov.

Sukromni klienti — silna internetova prezentacia a produkty orientované na klientov
zabezpecuja uspech v konkurenénom prostredi

Integracia s Dresdner Bank zohravala v sledovanom roku pre sukromnych klientov — v Sirokej
oblasti sukromnych klientov a v suikromnom bankovnictve — doélezitu dlohu. Nasim cielom
bolo zrealizovat integraciu podla moznosti tak, aby bola pre klientov prijemnda. Na zaklade
intenzivnych priprav a rozsiahlych Skoleni zamestnancov sme v aprili 2011 dspeSne
dokon¢ili imgraciu udajov klientov a tdajov o produktoch. Po ukonceni migracie dat sme
mohli zacat so zluCovanim 396 parov filidlok, ktoré lezali blizko seba. V sledovanom roku
sme zlucili 123 parov filidlok a nasledne sme ich modernizovali. Okrem toho sme 34 byvalych
filidlok Dresdner Bank, ktoré neboli zlucené s filidllkami Commerzbank, a ktoré mali ostat
aktivne aj v buducnosti, pretransformovali na filidlky ,Filidlka buducnosti PLUS®. Fixné
naklady vo filidlkach sa ndm podarilo znizit bez zniZenia pokrytia trhu.

S cielom orientovat na$ obchodny model na dlhodoby uspech sme paralelne nastartovali
aj nas strategicky a rastovy program ,Zamerané na klienta“, na zaklade ktorého sa
definujeme ako banka orientovana na klienta.

Osobitnou vyzvou v obchodnom roku 2011 bolo zneistenie naSich klientov v dosledku
turbulencii na finanénych trhoch. Najméd dopyt po tradi¢nych sporiacich produktoch s
pevnymi dobami, kalkulovatelnymi vynosmi alebo pravidelnymi moZnostami vkladov vyrazne
vzrastol. Na tieto potreby naSich klientov reagujeme od jesene 2011 v ramci rozsiahlej
reklamnej kampane a pomocou novych atraktivnych produktov. ISlo o prvi kampan pod
novou koncepciou. Pre naSich klientov tuziacich po istotdch ponikame pri produkte
,Topzins-Anlage“ trocenie 2,1 % roc¢ne. Predtym sme dosiahli velky uspech a rast vdaka
uctu ,,Topzins-Konto Plus®. Celkovo doslo k zvySeni objemu vkladov.
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V investi¢nej oblasti sme nasu ponuku poradenstva na zdklade komplexnosti a rychlosti
kapitalovych trhov zintenzivnili. Od jula 2011 sme zaviedli novy model poradenstva v oblasti
cennych papierov, ktoré poskytuje v Nemecku ca. 600 Specialistov na cenné papiere.
Umoziiuji kvalifikované a na zakaznika orientované poradenstvo a dopliiaju poradenstvo pri
obchodovani s cennymi papiermi pre naro¢nych klientov, ktori maja blizko ku kapitadlovym
trhom.

Zakonné poziadavky na informacné harky o produktoch sme v stanovenych terminoch
splnili. od jala 2011 bolo k dispozicii ca. 14.000 informac¢nych harkov, ktoré mohli nasi
poradcovia v online forme vyuZivat. Pri vyhotovovani informacénych harkov bola okrem
splnenia zakonnych poziadaviek cielom aj ich zrozumitelnost. Nezavisle od novych
poziadaviek budeme kvalitu nasich informa¢nych harkov v ramci projektu ,Quality
First!“ neustale zlepSovat.

V oblasti zabezpecenia sme spolu s nasim koopera¢nym partnerom — spolo¢nostou Allianz
— vyvinuli nové ponuky pre nasich klientov. Prostrednictvom ca. 750 Specialistov pre oblast
zabezpeCenia a poistenia zo spolo¢nosti Allianz, ktort exkluzivne zapdjame do nasho
poradenstva, umoziiuji vysoky $tandard sluZieb. Ziadané boli ponuky na generovanie zisku z
majetku, zabezpecenie deti a rodin, ponuky pre zikladné zabezpecenie — poistenie
zodpovednosti, pracovnej neschopnosti a poistenie pre pripad oSetrovania - ako aj
dochodkové zabezpecenie so Statnou podporou. V spolupraci so spolo¢nostou Wiistenrot
Bauspar AG boli stanovené ciele splnené uz v prvom roku a zaroven bola rozvinuta rastova
oblast stavebného sporenia a financovania vystavby. Ca. 170 Specialistov spolo¢nosti Wiis-
tenrot pre oblast stavebného sporenia a financovania vystavbe pracuje exkluzivne v nasej
banke. V roku 2011 boli vyvinuté prvé rastové opatrenia, takze pocet Specialistov bude na
zéklade dopytu zakaznikov do roka 2015 dalej zvySeny.

Na zéaklade atraktivnych podmienok a produktov v oblasti realitného financovania sme
zvysili objem novych obchodov Commerzbank vyrazne o 17 % oproti roku 2010 a naSe
obchody v oblasti klasického financovania vystavby orientujeme na rast. Obchody v oblasti
splatkovych uverov realizovala Commerzbank aj v roku 2011 prostrednictvom spolo¢nosti
Commerz Finanz GmbH, ktoré je spolo¢nym podnikom s BNP Paribas Personal Finance. K
ziskovému rastu prispelo zavedenie nového tuveru na kupu vozidla s atraktivnymi
podmienkami ako aj oslovovanie zdkaznikov na predajnych miestach prostrednictvom
zédkaznickeho centra spolo¢nosti Commerz Finanz GmbH.

V oblasti mobilného bankovnictva sme naSu ponuku produktov takisto rozsirili. Od
februara maju nasi klienti k dispozicii bankingové aplikdcie pre iPhone a smartfény so
systétmom Android. Okrem toho pontukame Specidlny webovy portdl pre mobilné
bankovnictvo, ktory je mozné vyuzivat s kazdym telefonom s internetovym pripojenim prip. s
kazdym smartfénom.

V priebehu roka 2011 bola integracia uspesne ukoncena aj v callcentre Commerzbank —
v Commerz Direktservice, ktoré bolo v roku 2010 eSte sicastou priameho bankovnictva.
Tak boli po ukonceni migracie dat klientov a dat o klientoch vSetky procesy zamerané na
cielova prevddzku novej Commerzbank a zaroven bola upravend a modernizovand aj
infraStruktura IT. V priemere 580 zamestnancov spolo¢nosti sa v obchodnom roku 2011
staralo o ca. 6,9 miliénov Ziadosti klientov, ktoré vybavili kompetentne a k ich spokojnosti.

Dalsie informacie
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Firemni klienti - zdruzenie kompetencii

Pre nasich firemnych klientov — spolo¢nosti a samostatne zarobkovo ¢inné osoby s ro¢nym
obratom do 2,5 mil. Eur — sme v sledovanom roku rozsirili ponuku naSich sluzieb a zdruzili
nase kompetencie. Tym boli definované dolezité ramce pre dlhodoby rast na expandujicom
trhu. Nasim cielom je, aby sme sa stali domovskou bankou pre firemnych klientov v Nemecku.
Konkrétne to znamenad, Ze sa pre podnikatelov staneme spolahlivym obchodnym partnerom
vo vSetkych finanénych otdzkach, od realizdcie platobného styku az po profesionalny
manazment likvidity.

Ako zaklad sme v juli 2011 otvorili vo velkych mestach 65 poradenskych centier pre
firemnych klientov. Klienti tak maju pevnych kontakinych partnerov, ktorych v pripade
potreby podporuju Specializované timy. Pre lekarov ako aj poradenské ¢innosti — darfiovych
poracov, auditorov, advokatov a notarov — sme vytvorili Specifické ponuky a poloZzili sme tak
zdklady pre zintenzivnenie vztahov voci klientom ako aj rast klientov. Na zabezpecenie
vysokého Standardu kvality v poradenstve sme zaviedli kvalifikaény program pre naSich
poradcov.

Ponuku sluzieb v hlavnych produktovych oblastiach platobny styk a tivery sme v priebehu
roka vyznamnym spOsobom optimalizovali. Tak sme funkciu autopilota pri Gétoch s
pozickami na jeden den vylepSili na automatizované riadenie likvidity. Tato funkcia
samoc¢inne vykonava optimalny transfer medzi beznym uc¢tom a Gctom s p6zickami na jeden
den. V oblasti tiverov sme proces ziadosti o uver zadefinovali s kratSimi rozhodovacimi
postupmi a cenotvorbu sme upravili podla investi¢nych a podpornych tverov.

Potreba poradenstva u naSich klientov je plnend v ramci poradenskych iniciativ.
Taziskové boli pritom pre firemnych klientov oblasti platobného styku a tverov a pre
sukromnych klientov obchodovanie s cennymi papiermi. Na zéklade aktivheho poradenstva
pre naSich klientov sa nam podarilo zvySit objem novych obchodov v oblasti riadenia
likvidity a vkladov.

Wealth Management — dalSie budovanie obchodného modelu

Oblast Wealth Management sa sustreduje na Specifické poziadavky mimoriadne majetnych
stkromnych klientov. Ako jeden z veducich poskytovatelov pontuka so 43 lokalitami
celonemecku siet poradenskych centier. Okrem toho pdsobi spolo¢nost Commerzbank Inter-
national S. A. v Luxembursku (CISAL) ako kompeten¢né centrum pre medzinarodny Wealth
Management. Na zadklade Specifického odborného know-how naSich medzindrodnych
expertnych timov plnime individualne potreby globdlne pdsobiacich majetnych klientov. Ku
koncu roka 2011 sa naSich ca. 860 zamestnancov v oblasti Wealth Management staralo o viac
ako 35 000 mandatov v Nemecku a Luxembursku s majetkom vo vyske ca. 48 milidrd Eur.

V sledovanom roku sme posilnili dalsi rozvoj nasho portfélia sluzieb v oblasti Wealth Man-
agement. Nova ponuka ,,individualnej rizikovej analyzy“ zodpoveda silnejsiemu vnimaniu rizik
zo strany naSich klientov v naro¢nom trhovom prostredi a klientom poskytuje konkrétne
informécie o rizikdch v ich portfélidch — bez ohladu na to, ¢i st ich depozity u nas alebo u
konkurentov. Prostrednictvom nového ,realitného vykaznictva® pontika centralny Family Office
na mieru Sité analytické a ocefovacie rieSenia, ktoré zahffiaju cely realitny majetok a
umoziiuju riadenie investicii do nehnutelnosti. Dalsou novou sluzbou je ,Wealth Planning*“ pre
individudlne finan¢né planovanie. Prave na pozadi aktudlneho vyvoja na trhoch je ddlezité
podrobit vSetky majetkové stucasti intenzivnemu sledovaniu a na zaklade neho robit investi¢né
rozhodnutia.

Okrem toho sprava majetku preukazala v roku 2011 svoju poziciu ako aktivny manazér rizik
aj za podmienok silnych turbulencii na trhu. NaSe profily boli v porovnani s konkurenciou
velmi presvedCivé. Ocenenie priSlo aj od kritickej verejnosti: podobne ako v
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predchadzajicom roku, vyhodnotil magazin ,Euro® spravu majetku najlepsou znamkou
,velmi dobry“. Dal§im bodom, na ktory sa Wealth Management v roku 2011 ststredil — v
neposlednom rade aj kvoli nizkym drokom - bolo financovanie. v spolupraci s bankou pre
stredné podniky podporujeme nasich klientov pri ich roznych sukromnych a podnikatelskych
zameroch.

Vyhliadky

V ramci obchodov na filidlkach bude v roku 2012 dokoncend integracia. Do konca roka budua
dokoncené zlucovania filidlok a tym aj zvySené prislusné synergie vyplyvajice z integracie.
Okrem toho pretransformujeme dalsie lokality na ,filidlky buddcnosti”. Aj tu tak mozeme
dosiahnut vyznamné dspory nakladov.

Prvoradym cielom je dlhodobo zvySovat ziskovost v obchodoch na filidlkach prostrednictvom
kvality a rastu. Za tymto ucelom budeme pokracovat v realizacii programu ,Zamerané na
klienta“, ktory bol nastartovany v sledovanom roku a zaroven budeme analyzovat a rozvijat nase
obchodné stratégie v jednotlivych oblastiach. Novu orientdciu predaja v oblasti sikromnych
Kklientov, ktorti sme zacali v roku 2011, budeme rozvijat dalej a naSe poradenstvo budeme eSte
viac orientovat na potreby klientov. Nanovo vytvorime poradny vybor klientov a budeme ho
zapdjat do dalSieho vyvoja naSich pontk. Okrem toho bude od roku 2012 aj spokojnost nasich
klientov jednym z faktorov pri odmenovani naSich manazérov pre predaj. Pri veducich
zamestnancoch bola ochota nasich klientov odporucit nasu banku dalej uz v minulosti sucastou
variabilného odmenovania. Do tohto odmeniovania bude od roku 2012 zapojena aj spokojnost
zamestnancov.

S cielom dalSieho rozvoja financovania vystavby a pontikania najlepSich produktov pre
naSich klientov chceme v buducnosti sprostredkovavat aj sukromné financovanie nehnutelnosti
externych poskytovatelov. Ak bude pilotny projekt, ktory sa realizuje od decembra 2011 v
Hamburgu vyhodnoteny pozitivne, budeme ho zavadzat na celé izemie Nemecka.

Priame bankovnictvo

Oblast koncernu ,priame bankovnictvo® zahffia aktivity spolo¢nosti comdirect Gruppe
(comdirect bank AG a ebase GmbH). S celkovym poc¢tom klientov ca. 2,6 miliénov ako aj 1,7
milionov depozitov cennych papierov a 18,7 miliénov transakcii je spolo¢nost comdirect
Gruppe jedna z najvacSich priamych bank v Nemecku a lidrom v online obchodovani s
cennymi papiermi.

Dalsie informacie
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Nad‘alej rastovy trend

Skupina comdirect dosiahla v sledovanom roku najlepsi vysledok vo svojej doterajsej ¢innosti
a tym na volatilnom trhu pod¢iarkla soliditu svojho obchodného modelu. Tento vysledok bol
podporeny narastom objedndvok v porovnani s minulym rokom ako aj vy$$imi drokmi v
priebehu roka. Okrem toho mohla skupina comdirect nadviazat na silny rast z
predchadzajuceho roka. V oblasti priameho bankovnictva (comdirect bank) ako aj pri
obchodovani s instituciondlnymi partnermi (ebase) sa pocet klientov zvysil. Depozity klientov
zaznamenali uspokojivé ¢isté prisuny, ktoré vykompenzovali negativne kurzové dopady.

NajdolezitejSim rastovym faktorom v comdirect bank bol zaujem klientov o ,bezny tcet so
zarukou spokojnosti" a o ucet ,,Tagesgeld PLUS“. Okrem toho comdirect bank rozsirilia svoju
ponuku produktov a sluzieb najmi pri online obchodovani s cennymi papiermi v ramci
kampane ,Deutschlands Leistungsbroker®. Obchodnici, investori do cennych papierov a
sporitelia profitovali z mnohych produktovych a servisnych iniciativ. Medzi ne patri
zavedenie obchodnickej platformy pre diferenéné kontrakty (CFDs) — s Commerzbank ako
obchodnym partnerom - a limitné funkcie v mimoburzovych obchodoch.

Aj spolo¢nost ebase rozsirilia spektrum svojich sluzieb, pritom sa sustredovala na
Specidlne rieSenia depozitov pre poistovne a finanénych predajcov ako aj na ucty White-
Label. Okrem toho wvytvorila spolo¢nost ebase technické predpoklady pre uverovy
sponzoring zo strany tychto partnerov, ktori za to moézu svojim klientom poskytnut
atraktivne podmienky.

Vdaka intenzivnemu poOsobeniu na trhu ziskala spolo¢nost ebase v sledovanom roku
dodato¢né depozitd renomovanych partnerov, medzi inymi aj investi¢nej spolo¢nosti KanAm
Grund. Okrem toho pod znaCkou cominvest pokraCovala od Stvrtého Stvrtroka 2011 v
priamych obchodoch Allianz Global Investors pre depozity cominvest.

Vyhliadky

Stratégia skupiny comdirect je orientovand na dosledné vyuZivanie prileZitosti na trhu
priameho bankovnictva. Comdirect bank chce v rdmci svojho strategického programu
,complus“ aj v budicnosti rast s ohladom na hodnoty aj vynosy. Na zaklade produktovych
iniciativ a intenzivneho marketingu maju byt dalsi klienti presvied¢ani o vyhodach ponuky,
napr. pokracovanim kampane ,Deutschlands Leistungsbroker” s komplexnou ponukou pre
ETF ako jednorazova investicia alebo sporiace plany; okrem toho by malo byt pouzivanie
bezného ti¢tu este komfortnejsie. TaZisko ¢innosti ebase je na daldom vyvoji rieeni depozitov
a uctov pre instituciondlnych partnerov. Tito mézu potom koncovym klientom v buducnosti
ponukat rozsiahle bankové sluzby, vratane platobného styku a investi¢nych tctov.
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Vyhliadky v oblasti sikromnych klientov

Trhové podmienky pre obchodovanie so stkromnymi klientmi sa v dosledku dlhovej krizy v
druhej polovici roka znovu zostrili a aj v roku 2012 budu predstavovat vyzvu. V bankovnictve
tak nizka uroven urokov na trhu zatazuje urokovy prebytok, a neistota u investorov zas
zataZuje provizny prebytok. Aj strata dovery klientov stavia poskytovatelov finan¢nych sluzieb
pre velké vyzvy. Okrem toho vedu dodatocné reguldcie a podmienky k zintenzivneniu
konkurencie.

Tieto zmenené ramcové podmienky vnimame ako Sancu na budovanie naSej pozicie na
trhu ako poskytovatela kvalitnych sluzieb. Preto sme v roku 2011 zacali s definovanim novej
orientacie nasej stratégie v oblasti sikromnych klientov.

N4a$ novy manazment predaja tak bude tvorit podstatny faktor pre kvalitu a rast. Predaj sa
na zaklade vacSej podnikatelskej slobody priblizuje ku klientovi a mdze tak vytvorit zaklad
pre postupné zvySovanie predajnych vykonov a pre udrzatelny rast. V rdmci programu
,Zamerané na klientov® budeme mnohé sluzby orientovat eSte prisnejsie podla potrieb
klientov, ¢im chceme posilnit nasu poziciu na trhu. Do nasledujicich rokov planujeme najma
zvySenie nasich vykonov v oblasti vkladov a uverov.

Po uplnom dokonceni integracie vychadzame z toho, Ze podstatni Cast planovanych
synergii zrealizujeme do roka 2013. Do konca roka 2012 dokonc¢ime zlucovanie susediacich
filidlok. NaSe ndklady dalej znizime vdaka prisnej ndkladovej discipline a kritickej analyze
nasich procesov v ramci projektu ,,Commerzbank Exzellenz®. Celkovo o¢akavame v segmente
sukromnych klientov aj v roku 2012 dalsi narast operativneho vysledku.

Dalsie informacie

Sprava o stave koncernu
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Banka pre stredné podniky

Segment Banka pre stredné podniky patri so svojimi troma oblastami Stredné podniky
tuzemsko, Velki klienti & medzinarodni klienti a Financial Institutions (finan¢né institicie)
medzi jadrové segmenty Commerzbank. V oblasti Stredné podniky tuzemsko su zdruZené
obchody so strednymi podnikmi, verejnym sektorom a inStituciondlnymi klientmi. Oblast
Velki klienti & medzinarodni klienti sa ststreduje na starostlivost o koncerny s obratom viac
ako 500 mil. Eur (ak nie su ako ,Multinational Corporate“ priradené do segmentu
Corporates & Markets) ako aj o mensSie koncerny s vysokou afinitou vo¢i kapitdlovym trhom a
koncerny so zahrani¢nymi aktivitami. Okrem toho predstavuje kompeten¢né centrum pre
klientov zo sektora ,,obnovitelnych energii®. Oblast finan¢nych institucii zodpoveda za vztahy
s domdacimi a zahrani¢nymi bankami a finanénymi instituciami ako aj centralnymi bankami a
poskytuje oblasti firemnych klientov rozsiahlu platformu na realizaciu aktivit firemnych
klientov v oblasti zahrani¢ného obchodu.

Sledovany rok 2011 dokazala Banka pre stredné podniky uspeSne ukoncit na zaklade
svojho obchodného modelu orientovaného na klientov a trhy a napriek zatazeniu v désledku
integracie s Dresdner Bank, ktord bola ukoncena v prvom polroku 2011, dosiahla vysledok na
vysokej tirovni ako v minulom roku.

Vyvoj vysledku

Banka pre stredné podniky

2011 2010 zmenav % /v

mil. € percentualnych
bodoch

Vynosy pred rizikovou prevenciou 3176 3319 -4,3
Rizikova prevencia v Gverovych obchodoch -188 -279 -32,6
Administrativne naklady 1461 1442 1,3
Operativny vysledok 1527 1598 -4,4
Viazany vlastny kapital (mil. €) 5378 5 545 -3,0
Operativny vynos vlastného kapitalu (%) 28,4 28,8 -0,4
Kvéta nakladovosti v operativnom obchode (%) 46,0 43,4 2,6

Tabulka ¢. 4

Aj v obchodnom roku 2011 bol segment Banka pre stredné podniky v rdmci jadrovej banky
hlavnym hnacim faktorom. Na pozadi solidneho trhového prostredia v tuzemsku dokazal
segment Banka pre stredné podniky v obchodnom roku 2011 dosiahnut operativny vysledok
vo vySke 1 527 mil. Eur po 1 598 mil. Eur v predchadzajicom roku.

Vynosy pred rizikovou prevenciou dosiahli v sledovanom obdobi 3 176 mil. Eur a boli tym
0 4,3% nizSie nez v uplynulom roku. Kym na jednej strane boli vynosy z priameho
obchodovania s klientmi navySené, boli na druhej strane zatazujicim faktorom nizsie efekty
ocenenia. Urokové prebytky boli na trovni 2174 mil. Eur, ¢im boli o 4,5 % vyssie nez v
uplynulom roku vo vySke 2081 mil. Eur. Tento vyvoj vyplyva v prvom rade z prispevku
vkladovych obchodov na zdklade mierne zvySeného objemu vkladov pri rovnako vysokych
marziach. V uverovych obchodoch boli objemy ako aj marze — napriek celkovo zdrzanlivému
dopytu po uveroch - stabilné. Provizny prebytok bol navySeny na zdklade intenzivneho
zahrani¢ného obchodu a stupajucich vynosov v suvisiacich produktovych kategoriach, ale aj

> Priloha (poznamka 45 — Sprava o
segmentoch)
strana 242 nasl.
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na zaklade zvySeného dopytu strednych podnikov po produktoch kapitilového trhu, na
1086 mil. Eur, po 983 mil. Eur v predchadzajicom roku. Vysledok obchodnej ¢innosti bol s
hodnotu — 42 mil. Eur v dosledku pozitivnych ocetiovacich efektov zo zabezpecenia tverov — v
porovnani s uplynulym rokom o 66 mil. Eur niz$i nez v minulom roku. Vysledok financ¢nej
¢innosti bol v sledovanom roku na turovni — 51 mil. Eur, ¢o v podstate vyplynulo z
ocenovacich efektov z iverov so zmenenou Strukturou. Vysledok beznej ¢innosti spolo¢nosti
ocenenych at-Equity bol v sledovanom roku na trovni 11 mil. Eur. Vysledok ostatnej ¢innosti
bol vo vyske - 2 mil. Eur, po 13 mil. Eur v predchadzajicom roku.

Na zaklade dobrych rdmcovych ekonomickych podmienok v Nemecku v sledovanom roku
boli vykdzané cCisté prisuny pre rizikovi prevenciu v uverovych obchodoch len vo vyske
188 mil. Eur; v predchadzajucom roku bola vykazana ¢iastka 279 mil. Eur.

Administrativne naklady boli vo vySke 1461 mil. Eur, ¢im boli o 1,3 % vySSie nez v
predchadzajicom roku vo vySke 1442 mil. Eur, najmd v dosledku vys$Sich ndkladov na
starobné zabezpecenie.

Segment Banka pre stredné podniky dosiahol v sledovanom roku 2011 celkovy vysledok
pred zdanenim vo vySke 1527 mil. Eur, ¢o je zniZenie o 4,4% oproti predchadzajucemu
roku.

Pri priemerne viazanom vlastnom imani vo vyske 5,4 miliard Eur vznikol operativny vynos
vlastného kapitdlu na drovni 28,4 % (v predchadzajucom roku: 28,8 %). Kvota nakladovosti
bola 46,0% (v predchadzajicom roku: 43,4 %), ¢im dosiahla vybornu troven.

Podstatny vyvoj v obchodnom roku

Veduca banka pre firemnych klientov v Nemecku

V naro¢nom trhovom prostredi poznacenom eurépskou dlhovou krizou bola Banka pre
stredné podniky pre svojich klientov v tuzemsku aj v zahrani¢i v roku 2011 spolahlivym
partnerom pre oblast financovania. Nasu poziciu ako vedtca banka pre firemnych klientov
dokumentuje najmi vyvoj na naSom hlavnom trhu — v Nemecku. V celom sledovanom roku
bol napriek neobmedzenému pristupu firiem na kapitalové trhy sledovany zdrzanlivy dopyt
po uveroch. Pozitivna ratingovd migracia v uverovom portféliu poukazuje na to, Ze nasi
klienti boli pocas krizy na finanénych trhoch solidne financovani. V rdmci riadenia investicii
sme napriek nizkej tirovni irokov zaznamenali uspokojivé prirastky.

Integracia Dresdner Bank uspesSne dokoncena

Prvy polrok 2011 bol v Banke pre stredné podniky s migraciou dat klientov a dat o
produktoch v aprili a priestorovym zli¢enim ca. 150 regionalnych pobociek do cielovych
objektov poznaceny zaverecnou fazou integracie Dresdner Bank. Najma regionélna realizacia
nasej novej organizacnej Struktiry bola ukoncena skor, nez sa oCakavalo, takze pre nasich
klientov sme vytvorili optimalizovany model starostlivosti ako aj rozSirenie a zjednotenie
ponuky produktov.

Vykonny a kompetentny partner v zahrani¢nom obchode

Nas zvySeny vyznam v realizdcii zahrani¢ného obchodu, spojeny s nezmenenou silnou
svetovou operativnou pritomnostou, tvori solidnu zakladiiu na to, aby sme sprevadzali
nasich klientov v tuzemsku a zahrani¢i pri ich medzindrodnych aktivitich. Na zéaklade
rozsirenia ponuky produktov o Géty Renminbi v roku 2011 ponuka Commerzbank svojim
klientom aj moZnost realizovat obchody v ¢inskej mene a za tymto ucelom udrziavat ucty
Renminbi. DéleZitym pilierom je klasicky komerény zahrani¢ny obchod. Ziadna ind nemecka
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banka nerealizovala v uplynulom roku v prospech nemeckych exportérov viac otvorenych
akreditivov nez Commerzbank. Nasa ponuka zahifia okrem financovania exportov so Staitnym
zabezpecenim (Euler Hermes) aj rieSenia ako je nakup stkromne krytych exportnych
pohladavok. Pocas uplynulého obchodného roka sme zachovali naSu ponuku pre nasSich
firemnych klientov za ucelom zabezpecenia rizik v medzindrodnom obchode. Na strane
starostlivosti sme posilnili naSu medzindrodnu prezentaciu. V roku 2011 Banka pre stredné
podniky sprevadzala kompetentne a uspes$ne aj firmy mimo jadrového trhu v Nemecku. Preto
moZeme po otvoreni filidlky v Ziirichu v august 2011 aj pontukat profesiondlnu starostlivost o
nasich medzinarodne pdsobiacich klientov aj vo Svajéiarsku.

Opatovne najlepsia banka pre manazment hovotosti v Nemecku

Vykonnost naSho manaZmentu hotovosti bola potvrdend aj pri hodnoteni odbornym
casopisom ,,Euromoney®. Aj za rok 2011 bola Commerzbank zvolena za banku s najlep$im
manazmentom hotovosti v Nemecku. Tym sme dokazali obhgjit titul ziskany v
predchadzajucom roku a opatovne preukazat vysokd uroven sluZzieb a vykonov v oblasti
platobného styku, Cash Pooling a Treasury Management.

Poradenstvo s dorazom na rieSenia orientované na potreby

V oblasti riadenia investicii a rizik sme dokazali naSich firemnych klientov v sledovanom roku
opatovne presvedcit o uzitku na mieru Sitych produktov na kapitdlovom trhu, najma v ¢asoch
volatilného vyvoja. Tak sme dosiahli v tejto oblasti opat dvojciferné miery rastu oproti minulému
roku. Prvé plany v oblasti menového a rizikového riadenia ako aj v oblasti riadenia surovin pri
volbe ,Deutschen Risk-Derivate-Rankings® podciarkuji vykonnost Commerzbank v tychto
kategdriach. NaSe postavenie na trhu pri akvizicii stabilnych vkladovych objemov sme
dokazali dalej vybudovat, ¢o aj s ohladom na planované regula¢né poZziadavky podla Bazileja
III predstavuje uspokojivy vyvoj. Nasa reSpektovana Studia na tému Suroviny a energie z radu
»Podnikatelské perspektivy“ jasne ukazuje, ze firemni klienti maju nadalej intenzivnu potrebu
surovinového zabezpecenia. V obdobiach silnych cenovych vykyvov poskytujeme na zaklade
Stvrtro¢ne publikovaného radaru surovin transparentnost a nasim klientom davame planovaciu
istotu ohladne doteraz volatilnych poloziek.

Stredné podniky v tuzemsku

V oblasti Stredné podniky v tuzemsku sa sustredujeme na starostlivost o stredné podniky s
obratom medzi 2,5 a 500 mil. Eur, klientom z verejného sektora a inStitucionalnym klientom.
S naSou doraznou orientdciou na dlhodobé obchodné partnerstvo sme strategickym
partnerom nasich kientov. Nasa predajna organizacia disponuje s ca. 150 lokalitami tzkou
predajnou sietou, ktord prostrednictvom naSich firemnych poradcov a produktovych
Specialistov pontka kompetentnu starostlivost priamo na mieste. Strategickym faktorom
uspesnosti je pritom blizkost ku klientom.

Siroka ponuka produktov pre stredné podniky

Jadro nasSho obchodného modelu tvori pristup k starostlivosti orientovany na klientov, vdaka
ktorému vyvijame rieSenia pre vSetky skupiny klientov a pozicionujeme sa ako strategicky
partner. Nasim cielom je ponukat nasim klientom ponuku produktov z oblasti financovania,
Cash a Treasury Management, platobného styku, zahrani¢ného obchodu a riadenia rizik za
bezné trhové podmienky. Tym umoziiujeme aj mensim strednym podnikom na zdklade tzkej
spoluprace so segmentom Corporates & Markets pristup ku kapitalovému trhu.

Dalsie informacie
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Kompetentné a spolahlivé financovanie strednych podnikov

Commerzbank sa vnima v ramci osobitnej zodpovednosti ako najdolezitejsi veritel
nemeckych strednych podnikov. Na zaklade klasického tverového financovania a ponuky
inovativnych dprav podporujeme nemecké stredné podniky. Stredné a vicSie stredné
podniky podporuju pri formulovani na mieru Sitych a individualnych rieSeni financovania
experti z oblasti Financial Engineerings. Pritom okrem klasickych nastrojov financovania
vyuzivame aj produkty ako su lizing, factoring, borrowing Base a mezaninové financovanie.
To umoziuje aj finan¢né sprevadzania komplexnych rastovych stratégii nasich klientov.

Ak chceme splnit naSu ulohu ako veduca banka pre stredné podniky, je za tucelom
poradenstva v oblasti Financial Engineering k dispozicii ca. 200 vysoko kvalifikovanych
Specialistov pre financovanie. Na zdklade do6sledného definovania branzi, S$tihlych
uverovych procesov a kratkych rozhodovacich postupov zabezpecujeme rychle uverové
rozhodnutia. Analyza ,perspektivnosti“ sa pouziva v mnohych oblastiach a dopliia bezné a
na ratingu zalozené ocenenie o individudlne, do buducnosti orientované a Specifické
hodnotenie obchodnych modelov naSich klientov. Najmi na volatilnom trhu ndm to
umoziuje lepSie hodnotenie trhovej a konkurencnej pozicie podniky, bez zohladiiovania
finan¢nych ukazovatelov a planovacich veli¢in.

NasSim osobitnym cielom bola v uplynulom roku aj podpora naSich klientov na zaklade
poskytovania vyhodnych verejnych uverov. Za ucelom dalSej optimalizacie pouzitia
podpornych prostriedkov sme zaviedli novy poradensky softvér a v tejto suvislosti boli
realizované aj rozsiahle Skolenia pre zamestnancov.

Stupajici dopyt po individualnych rieSeniach financovania

Bez ohladu na zvySujuce sa neistoty sme v roku 2011 — najma v prvej polovici roka —
zaznamenali dobry dopyt po Strukturovanych tveroch za ticelom rastového financovania, po
dojmom najprv pozitivneho ekonomického vyvoja sa véak konkurenény tlak zosilnil. Uspech
naSich konzorcionalnych financovani, ktoré pontkame pod oznacenim ,Club Deal,
podciarkuje potrebu na mieru Sitych rieSeni financovania. Dopyt po financovani v savislosti s
akviziciou strednych podnikov bol Zivy. NasSa banka sprevadzala transakcie finan¢nych
investorov ako aj v oblasti Corporate-to-Corporate.

Vyhliadky

V roku 2012 budeme nadalej budovat nasu silnt poziciu v obchode s tuzemskymi strednymi
podnikmi a sprevadzat ich rast. Na§ obchodny model zalozeny na dlhodobom obchodnom
partnerstve a blizkosti ku klientom ndm umoziiuje zvysit pritomnost u klienta a podporovat
tato doleziti obchodnu oblast banky pre stredné podniky. Potenciil pritom vnimame v
budovani obchodnych vztahov s mensimi podnikmi. Pritom chceme byt klasickym strednym
podnikom na tuzemskom trhu k dispozicii vo vSetkych produktovych oblastiach neobmedzene
ako domovska banka.

Velki klienti & medzinarodni klienti

Oblast Velki klienti & medzinarodni klienti zodpoveda za starostlivost o firemnych klientov s
obratom viac ako 500 mil. Eur ako aj starostlivost o menSie koncerny s afinitou vodci
kapitalovému trhu a spolo¢nostia s intenzivnymi zahrani¢nymi aktivitami. V rdmci Nemecka
prebieha starostlivost o tuzemskych velkych klientov v siedmich klientskych centrach. Okrem
toho je tato oblast zodpovedna za kompeten¢né centrum pre obnovitelné energie, ktoré sa
profesiondlne stara o klientov z tohto sektora. Medzi ne patri starostlivost o firmy, ktoré viac
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ako polovicu svojho obratu dosahuju s obnovitelnymi energiami ako aj projektové
financovanie pre elektrarne vyuzivacie tieto technologie.

Déraz na obchodovanie s Nemeckom

Pre vdésinu nasich firemnych klientov je medzinarodné pdsobenie sucastou ich obchodného
modelu. Ako spolahlivy partner podporujeme naSich nemeckych firemnych klientov pri ich
medzinarodnych aktivitich. Pritom nasi klienti profituju z dobrej znalosti prislusného trhu.
ZvySené poziadavky na medzinarodnu starostlivost plnime v zahrani¢i na zaklade désledného
uplatiiovania nasho efektivneho a osvedCeného modelu starostlivosti prostrednictvom
poradcov a produktovych Specialistov. Za tymto u¢elom poskytujeme rozsiahlu lokalnu siet a
know-how krajin. Dalsiu podporu dostavaji nasi klienti od zamestnancov International Desk,
centralnej servisnej jednotky, ktord na zéklade interkulturalnosti a skusenosti z dlhoro¢nych
pobytov v zahrani¢i poskytuje pomoc pri budovani a rozvoji obchodov na cudzich trhoch.
Okrem toho zahrani¢nym spolo¢nostiam poskytujeme podporu pri ich ceste na nemecky trh
a pritom sa sustredujeme na obchody s nas$im nemeckym jadrovym trhom.

Uspe3na spolupraca so segmentom Corporates & Markets

Najma velké firmy hladaju naro¢né firemné rieSenia aj pri zapojeni kapitalového trhu - od
klasického komer¢ného bankovnictva aZz po rozsiahle rieSenia financovania s produktom
Corporate Finance. Na tomto pozadi sa nasa koncepcia tizkej spoluprace so segmentom Cor-
porates & Markets osvedcila. Nasi klienti si cenia komplexny poradensky pristup Corporate
Finance Advisory a z toho vyplyvajtuce individudlne a strategické rieSenia, ktoré sa realizuju v
uzkej spolupraci s odbornikmi a produktovymi Specialistami.

Sprevadzame energeticki zmenu

Uz pred rozhodnutim o energetickej zmene bola Commerzbank s kompetenénym centrom
,Obnovitelné energie“ aktivna v tejto perspektivnej oblasti. S naSimi rozsiahlymi
skuisenostami vo financovani obnovitelnych energii sa vnimame ako strategicky partner pre
nasich klientov v tejto oblasti. V obchodnom roku 2011 sme podporili financovanie projektov
v Nemecku a v Eurépe v objeme ca. 800 mil. Eur. Na zdklade tohto objemu patrime medzi
lidrov na eurdépskom trhu. Vyzdvihnut musime najméd prvé zapojenie Commerzbank do
viacerych financovani offshore veternych parkov.

Vyhliadky

V oblasti Velki klienti & medzinarodni klienti chceme nasu ponuku produktov dalej upravovat,
aby sme mohli naSim klientom aj v budicnosti pontkat inovativne rieSenia financovania. Do
roka 2012 pocitame s dalSim posilnenim obchodov Corporate-Finance. V sulade s buducimi
poziadavkami na likviditu podla Bazileja III formulujeme uz teraz rieSenia financovania,
ktoré zabezpecuju efektivne vyuZzivanie kapitalu. Celkovo chceme zabezpecit, aby nasi klienti
doma aj v zahranici profitovali z naSho udrzatelného pristupu k poradenstvu.

Financné institucie

Commerzbank udrziava celosvetovu siet pozostavajucu z ca. 7 000 koreSpondenc¢nych
bank, prostrednictvom ktorych poskytuje sikromnym a firemnym klientom sluzby v oblasti
transakcii a realizacie platobného styku ako aj zabezpecovacie nastroje. V oblasti finan¢nych
inStittcii udrziavame vztahy s domdacimi a zahrani¢nymi bankami ako aj finan¢nymi
inStiticiami a centralnymi bankami. Strategické tazisko naSej spoluprdce je na realizacii
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zahrani¢ného platobného styku, zabezpecovani rizik pri zahrani¢cnom obchode a financovani
¢innosti pri zahrani¢cnom obchode.

Potvrdenie silnej pozicie na trhu

Podla SWIFT patri Commerzbank pri realizacii zahranicného obchodu v euro zéne medzi
veduce finan¢né inStitucie v Eurépe. Podiel na trhu pri realizacii exportnych akreditivov bol v
roku 2011 na urovni 11,5 % a pri zahrani¢nom platobnom styku na urovni 3,7 %. V roku
2011 sme posilnili nasu poziciu ako jednej z veducich bank v oblasti hotovostnych sluzieb
rozsirenim nasSej ponuky o uc¢ty Renminbi. Toto opatrenie podporuje naSich klientov pri
realizacii celosvetovych obchodnych a platobnych tokov. Aj v oblasti Trade Services sme si
udrzali nasu silnu poziciu, aj vdaka navySeniu objemu exportu Nemecka v roku 2011 na viac
ako 1 bilion Eur. Potreba nemeckého exportného priemyslu na zabezpecenie tohto objemu
exportu prostrednictvom Commerzbank sa v sledovanom roku dalej zvySila. V dosledku
zmien na trhoch a eurdpskej dlhovej krizy sme sprevadzali nasich klientov v oblasti Banking
Products najma pri syndikovanych transakcidch v krajindch bez eura. Pri predaji Market
Products tzko spolupracujeme so segmentom Corporates & Markets. To nam umoziuje
efektivny manazment likvidity pre nasich klientov.

RozSirenie globalnej pritomnosti

N4&$ manazment vztahov so sidlom vo Frankfurte sleduje globalny pristup k starostlivosti o
klienta, v ¢om ho podporuje celosvetova siet ca. 40 reprezentacii a Financial Institutions Desks
vo vSetkych dolezitych hospodarskych oblastiach. Otvorenim reprezentacie v Thilisi sme rozsirili
nasu predajni siet a tym doplifiame operativnu siet Commerzbank pozostavajticu zo 60 lokalit v
50 krajinach. Oblast Financial Institutions pontika svojim klientom prostrednictvom manazérov
pre vztahy s finanénymi inStituciami rozsiahle poradenstvo a starostlivost. Tychto manazérov
podporuju kvalifikovani produktovi a rizikovi Specialisti aj z inych jednotiek Commerzbank.

Vyhliadka

V dosledku neistoty na eurdpskych trhoch chceme najma v prahovych krajinych mimo euro
zony selektivne zriadovat dalSie reprezentdcie, aby sme vyuzili prilezitosti dynamického
rozvoja svetovych hospodarskych tokov. Nasim cielom je vyvijat také rieSenia produktov, ktoré
zodpovedaju narokom a potrebdm nasich klientov. Na tomto pozadi planujeme v roku 2012
optimalizovat procesy pri riadeni dokumentov, rozsirit naSe produkty v oblasti Trade Services
a vytvorit Specialny Trade-Salest tim. V rdmci dalSieho zostrovania pravidiel pre vlastny kapital
sa budeme usilovat o efektivne vyuzivanie vlastného kapitalu.

Vyhliadky Banky pre stredné podniky

Na pozadi slabého vykonu svetovej ekonomiky a pretrvavajucej eurdpskej dlhovej krizy
ocakdvame do roku 2012 spomalenie expanzie nemeckej ekonomiky. Index podnikatelskej
klimy Ifo vychadza aktudlne z rastu nemeckého hrubého domaceho produktu len o nieco
malo ako 0%. Na zdklade planovaného zhorSenia hospodarskej situacie pocitame aj s
dopadmi na hospodarsky vyvoj nasich klientov. V tejto stvislosi ocakdvame v nasledujicich
rokoch narast momentalne velmi nizkej rizikovej prevencie. Sprisnené regula¢né poZziadavky
ohrozia tiverové kapacity bank. To moze viest k zniZzeniu kapitalovo intenzivnych obchodov. S
nasim obchodnym modelom a Sirokou klientskou zékladtiou sme na to dobre pripraveni. Nas
jasny pristup k nemeckym strednym podnikom si zachovdme a v partnerskom a
perspektivnom dialégu, ktory sme zacali s naSimi klientmi, budeme pokracovat aj v roku
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2012. Tento pristup podciarkuje aj zohladiiovanie spokojnosti klientov ako sucast
variabilného odmenovania nasSich poradcov a Specialistov. Okrem toho aktivnejSim
manazovanim naSich portfélii reagujeme na regulaéné zmeny. V roku 2012 chceme zvysit
nase vynosy a za tymto ucCelom sme nastartovali rozne iniciativy v rdamci nasho rastového
programu ,,Smer: lider na trhu“. Okrem toho je nasim cielom aj znizenie nakladovej zdkladne.

S ucinnostou od 1. janudra 2012 bola zodpovednost za Commerzbank Eurasija, filidlky v
Cesku a na Slovensku ako aj Commerzbank Zrt. prevedend z Central-§-Eastern-Europe-
Holding na Banku pre stredné podniky. Tak m6zu nasSe jednotky vo vychodnej Eurépe este
viac pro