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. A tevékenységi engedély és az Uzletszabalyzat jovahagyasa

1. A Commerzbank Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag (székhelye: H-1054 Budapest,
Széchenyi rakpart 8.) (a tovabbiakban: Bank) a befektetési vallalkozasokrél és az arutdzsdei
szolgaltatokrdl, valamint az altaluk végezhetd tevékenységek szabalyairdl széld 2007. évi
CXXXVIII. térvény (a tovabbiakban: Bszt.) alapjan befektetési szolgaltatasi tevékenység és
kiegészitd szolgaltatasok (a tovabbiakban egyltt: befektetési szolgaltatas), tovabba a
hitelintézetekré6l és a pénzigyi vallalkozasokrél széld 2013. évi CCXXXVIL. térvény (a
tovabbiakban: Hitelintézeti térvény) alapjan a pénzlgyi szolgéltatasok és a kiegészit pénzigyi
szolgaltatasok végzésére jogosult univerzalis bank.

2. Bank befektetési szolgaltatasokra vonatkozd tevékenységi engedélyének szama 41.074-1/1999.,
melyet az Allami Pénz- és Tékepiaci Felligyelet 1999. november 22. napjan adott ki, és 11//41.074-
3/2001., melyet a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete 2001. aprilis 24 napjan adott ki.
Fentieket modositotta a felligyelet 2002. december 20-i 111/41.074-5/2002. és a 2008. julius 17-1 E-
I11/735/2008. szamu hatarozata. Ezen engedélyek a Bszt. alapjdn megfelelnek a jelen
Uzletszabalyzatban foglalt tevékenységeknek.

3.
3.1. A Bank altal végzett befektetési szolgaltatasi tevékenységek:
a) sajatszamlas kereskedés,
b) befektetési tanacsadas.

3.2. A Bank altal nyujtott kiegészitd szolgaltatasok:

a) a letétkezelés (ide nem értve az értékpapir letétkezelését) és az ugyfélszamla vezetése;

b) pénzigyi eszkoz letéti 6rzése és nyilvantartasa (ide nem értve értékpapir letéti rzését
és nyilvantartasat), valamint az ehhez kapcsol6do lgyfélszamla vezetése,

c) a befektetési szolgaltatasi tevékenységhez kapcsol6dd devizaval torténd sajat szamlas
kereskedés,

d) a befektetési elemzés és pénziigyi elemzés

3.3. A Bank tevékenységi engedélye az alabbi pénzigyi eszkbzokre terjed ki:

a) az atruhazhato értékpapir,

b) a pénzpiaci eszkoz,

c) a kollektiv befektetési forma altal kibocsatott értékpapir,

d) az értékpapirhoz, devizdhoz, kamatlabhoz vagy hozamhoz kapcsolédé opcid, hataridés

ugylet, csereligylet, hataridés kamatlab-megallapodas, valamint barmely mas
szarmaztatott Ugylet, eszkdz, pénzlgyi index vagy intézkedés, amely fizikai leszallitassal
teljesithetd vagy pénzben kiegyenlithetd,

e) az aruhoz kapcsolédé opciod, hataridés Ugylet, cserelgylet, hataridés kamatlab-
megallapodas, valamint barmely mas szarmaztatott Ugylet, eszkdz, amelyet pénzben
kell kiegyenliteni vagy az Ulgyletben résztvevé felek valamelyikének valasztasa szerint
pénzben kiegyenlithetd, ide nem értve a teljesitési hataridé lejartat vagy mas
megsz(inési okot,

f) az aruhoz kapcsoloédd opcio, hatarid6s Ugylet, cseretgylet, valamint barmely mas
szarmaztatott Ugylet, eszkdz, amely fizikai leszallitdssal teljesithetd, feltéve hogy azzal
szabalyozott piacon vagy multilateralis kereskedési rendszerben kereskednek,

g) az f) pont ala nem tartozo, mas szarmaztatott pénziigyi eszkdz jellemzéivel rendelkezd,
aruhoz kapcsoldédd opcio, tézsdei és tézsdén kivali hataridés Ugylet, cserelgylet,
valamint barmely mas szarmaztatott tgylet, amely fizikai leszallitassal teljesithetd, és
nem kereskedelmi célt szolgal, ha azt elismert elszamoldhazon keresztiul szamoljak el
vagy rendszeres potbefizetési kotelezettség érvényes ra,

h) a hitelkockazat atruhazasat célzé szarmaztatott Ugylet,
i) a kilénbozetre vonatkozé pénzligyi megallapodas,
j) az éghaijlati, idéjarasi valtozéhoz, fuvardijhoz, 1égszennyez6 anyag vagy uveghazhatasu

gaz kibocsatasahoz, inflaciés ratdahoz vagy mas hivatalos gazdasagi statisztikahoz
kapcsolddo opcid, hataridés Ugylet, cserelgylet, hataridés kamatlab-megallapodas vagy
barmely mas szadrmaztatott Ugylet, eszk6z, amelyet pénzben kell kiegyenliteni vagy
amely az ugyletben résztvevdé felek valamelyikének valasztasa szerint pénzben
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10.

11.

12.

13.

kiegyenlithetd, ide nem értve azt az esetet, ha a megsziinés oka a nemteljesités,

k) egyéb, az a)-j) pontban nem emlitett eszk6zhdz joghoz, kételezettséghez, indexhez,
intézkedéshez kapcsol6od6é szarmaztatott Ggylet, eszk6z, amely rendelkezik a tobbi
szarmaztatott eszkdéz valamelyikének jellemzGivel, ideértve azt, hogy valamely
szabalyozott piacon vagy multilateralis kereskedési rendszerben kereskednek vele,
elismert  elszamoléhazon keresztil szamoljak el és teljesitik vagy rendszeres
potbefizetési kotelezettség érvényes ra, valamint a Bizottsag 1287/2006/EK
rendeletének 39. cikkében meghatarozott szarmaztatott tgylet.

A Banknal ténylegesen elérhetd pénzlgyi eszkdzok korét a Bank Végrehatjasi politikaja
tartalmazza.

A Bank a 600/2014 (EU) rendelet 20. cikke szerinti eszk6zokkel kereskedést nem folytat, sem
kereskedési helyszinen, sem azon kivll, tovabba arualapu szarmaztatott lgyletekkel, kibocsatasi
egyseégekkel, valamint azok szarmaztatott termékeivel nem kereskedik.

A fentiekben foglalt befektetési szolgaltatdsok, valamint pénzligyi eszk6z0k vonatkozasaban a
Bank a Bszt. értelmében vett keresztértékesitést (egy befektetési szolgaltatdsnak egy masik
szolgaltatassal vagy termékkel egyutt, egy csomag részeként vagy ugyanazon megallapodas vagy
csomag feltételeként valo felkinalasara) nem folytat.

A Bank a Bszt. 4. § (2) bekezdése 1. pontjaban meghatarozott algoritmikus kereskedést nem
folytat, valamint az 53. pontjaban meghatarozott portféliokezelést nem végez.

A Bank a 600/2014 (EU) rendelet 37. cikke szerinti referencia értékre vonatkozé tulajdonosi jogokat
nem gyakorol.

A Bank nem minésil a 16/2017. (VI. 30.) NGM rendelet 3. §-a szerinti termék el6allitonak,
kizarélag a Commerbank AG., mint anyavallalat altal eléallitott termékek hivatkozott rendelet 6. §-a
szerinti forgalmazasaban vesz részt.

A Bank a Bizottsag (EU) 2017/565 felhatalmazason alapulé rendelete 10. cikkében foglalt
ugylettipusokat a Hitelintézeti torvény alapjan hajtja végre.

A Bank 6nkéntesen nem alkalmazza a rendszeres internalizalékra vonatkoz6 rendelkezéseket,
tovabba folyamatosan ellenérzni, hogy a vonatkozd jogszabalyokban meghatarozott
kiszobértekekre tekintettel, valamely termék esetén rendszeres internalizalonek mingsul-e. A
vonatkoz6zé klszobérték varhatd atlépése esetén a Bank kiegésziti a jelen Uzletszabalyzatot a
rendszeres internalizalas esetén irdnyadd kovetelményekkel, tovdbba megfelelteti annak a
mikodését.

A Bank hatalyos Uzletszabalyzata nyilvanos, a Bank az ugyfélforgalom céljara nyitva allo
helyiségeiben (és kozvetitéinél) a hatalyos Uzletszabalyzatat  kifliggeszti, és a
www.commerzbank.hu honlapon folyamatosan elérhetévé teszi az “Uzletszabalyzat” és azon belll
a “Treasury/MIFID” ful alatt “Befektetési Uzletszabalyzat” néven.

A jelen Uzletszabalyzat a Bank, és a Banktdl befektetési szolgaltatast igénybe vevé személy vagy
szervezet (a tovabbiakban: Ugyfél) kozoétt létrejovd Ugyletek, jogviszonyok altalanos feltételeit
tartalmazza. Ha az adott (igyletre vonatkozo6 szerzédés az Uzletszabalyzattdl eltéré rendelkezést
tartalmaz, akkor a szerz8désben meghatarozottakat kell alkalmazni. Azokban a kérdésekben,
amelyekre a szerz6dés nem tartalmaz rendelkezést, a jelen Uzletszabalyzat rendelkezései
alkalmazandodak.

A jelen Uzletszabalyzatban hasznalt fogalmakat a Bszt.-ben meghatarozottak szerint kell
értelmezni.
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https://www.commerzbank.hu/portal/media/corporatebanking/auslandsseiten/ungarn-informationen/englisch-/impressum-2/agbs-ungarisch/Befektetesi_uzletszabalyzat_20180103.pdf

Il. Az Ugyfél minésitése

1. A Bank a befektetési szolgaltatasi tevékenysége és a kiegészit6 szolgaltatdsa keretében, a
szerz8déskotést megel6zb6en az alabbiak szerint minésiti a leendd szerz6dd felet, és a szerz6dés
hatalybalépését kdvetéen Ugyfélként e mindsitésnek megfeleléen kezeli. A mindsitést nem kell
elvégezni, ha a szerz6dés egy hatalyban |évé keretszerzddés alapjan jon Iétre.

2. A Bank irasban vagy mas tartés adathordozon értesiti az Ugyfelet
a) a mindsitésérdl,
b) a mindsitésében bekovetkezett barmilyen valtozasrol, és
c) arrél a tényrél, hogy kérheti a Bszt.-ben meghatarozott feltételek szerint e mindsités
megvaltoztatasat, és az ilyen kérés esetén az 6t megilletd jogok megvaltozasaban
jelentkezd kdvetkezményekrol.

3. Szakmai Ugyfél:

Szakmai Ugyfeleknek minésiilnek alabbiakban meghatarozott tigyfelek:

a) a befektetési vallalkozas,

b) az arutézsdei szolgaltato,

c) a hitelintézet,

d) a pénzlgyi vallalkozas,

e) a biztosito,

f) a befektetési alap és a befektetési alapkezel®, valamint a kollektiv befektetési tarsasag,

g) a kockazati t6kealap és a kockazati tékealap-kezeld,

h) a magannyugdijpénztar és az dnkéntes kdlcsdnds biztositd pénztar,

i) helyi vallalkozas, amely
ia) a Bszt. 6. § |) pontjdban meghatarozott pénzigyi eszkéz vagy az arra vonatkozé - a
6. §-ban meghatarozott -szarmaztatott pénziigyi eszkdz vonatkozasaban azon személy,
amely az Uveghazhatasu gazok kozosségi kereskedelmi rendszerében és az
eréfeszités-megosztasi hatarozat végrehajtasaban torténd részvételrél szolé 2012. évi
CCXVII. térvényben meghatarozott kdtelezettségének teljesitése érdekében vagy azzal
Osszefliggésben kereskedik e pénzlgyi eszkdzre,
ib) a Bszt. 6. § e)-g), valamint j) és k) pontjdban meghatarozott szarmaztatott
energiaugylet vonatkozdsaban azon személy, amely a Get., illetve a Vet. szerint
féldgaz- vagy villamosaram-kereskedést végez,

j) akoézponti értéktar,

k) a foglalkoztatoi nyugdijszolgaltaté intézmény,

) t6zsde,

m) kdzponti szerz6dé fél,

n) minden egyéb olyan vallalkozas, amelyet a székhelye szerinti allam ilyenként ismer el,

0) az alabbiakban meghatarozott kiemelt vallalkozas,

p) az alabbiakban meghatarozott kiemelt intézmény, és

g) minden egyéb olyan személy és szervezet, amelynek f6 tevékenysége a befektetési
tevékenység, ideértve a kuldnleges célu gazdasagi egységet.

Kiemelt vallalkozas:
A 3. o) pont szerinti kiemelt vallalkozasnak mindsul az, amely legalabb két feltételnek megfelel
az alabbiak kdzll: a legutolsé auditalt egyedi szamviteli beszamoldjaban szerepld, a mérleg
fordulénapjan érvényes MNB altal kdzzétett hivatalos devizaarfolyammal szamitott

a) mérlegféosszege legalabb huszmillié eurd,

b) nettd arbevétele legalabb negyvenmillié eurd,

c) sajat t6kéje legalabb kétmillio euro.

Kiemelt intézmény:
A 3. p) pont alkalmazasaban kiemelt intézmény
a) valamely EGT-allam kormanya,
b) valamely EGT-allam regionalis kormanya,
c) az AKK Zrt. és valamely mas EGT-allamnak allamadéssag kezelését végzd szervezete,
d) az MNB, valamely mas EGT-allam kézponti bankja és az Eurépai Kézponti Bank,
e) a Vilagbank,
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4.

f) a Nemzetkozi Valutaalap,

g) az Eurépai Beruhazasi Bank, és

h) minden egyéb nemzetkdzi pénzigyi jellegl intézmény, amelyet nemzetkdzi egyezmény
vagy allamkdzi szerz6dés hozott létre.

Elfogadhat6 partner:

Elfogadhaté partnereknek mindsulnek aldbbiakban meghatarozott Ggyfelek:
a) a 3. a)-m) pontban meghatarozott vallalkozas,
b) a 3. pontban meghatarozott kiemelt vallalkozas,
c) a 3. pontban meghatarozott kiemelt intézmény
d) az avallalkozas, amelyet a székhelye szerinti allam ilyenként ismer el.

Elfogadhatd partner esetében a befektetési vallalkozasnak a Bszt. 5. § (1) bekezdésének a)-c)
pontjaban meghatarozott befektetési szolgaltatasi tevékenysége és ehhez kapcsolédo
kiegészitd szolgaltatasa esetében a Bszt. 40-50. §-ban, az 55. §-ban, a 62-65. §-ban foglaltakat
- a torvényben foglalt kivétellel - nem kell alkalmaznia.

Lakossagi Ugyfélnek mindsiil minden tigyfél, aki nem sorolhaté sem az ,Elfogadhaté partner”, sem
pedig a ,Szakmai Ugyfél” kategorigjaba.

A szakmai Ugyfél szamara, annak kifejezett kérésére vagy - ha a szakmai ugyfélként valo
mindsitést a Bank kezdeményezi - kifejezett egyetértése alapjan a Bank a lakossagi Ugyféllel
azonos feltételeket biztosit a befektetési szolgaltatasi tevékenysége és a kiegészitd befektetési
szolgaltatasa soran. Az elébbi megallapodast irasba kell foglalni, amelynek tartalmaznia kell

a) annak rogzitését, hogy az Ugyfél szakmai Ggyfélnek mindsiil, és a lakossagi tgyfélre
irAnyad6 szabalyok alkalmazésara sajat kérésére keril sor,
b) azt a tényt, hogy a lakossagi ugyfélre iranyadd szabdlyok alkalmazasa mely pénzigyi

eszkdzre vagy ugyletre terjed ki.
A jelen pontban meghatarozott kérelem esetén a befektetési vallalkozas irasban koézli az
Ugyféllel a szakmai Ugyfélre és a lakossagi Ugyfélre vonatkozo szabalyok kdzotti kilénbséget
és annak kdvetkezményeit.

A szerzdodéskotés és az uzleti kapcsolat altalanos feltételei, a szerzédés
megkotése, modositasa és megsziinése

Ha a Bank nem tudja végrehajtani a 2017. évi LIll. tdrvény szerinti Ggyfél-atvildgitast, akkor az
Ugyfélre vonatkozdan kételes megtagadni az Ugyfél megbizasa alapjan fizetési szamlan keresztill
miivelet végzését, Uzleti kapcsolat létesitését és Ugyleti megbizas teljesitését, vagy koteles
megsziintetni a vele fennallo (zleti kapcsolatot.

A Bank és az Ugyfél kapcsolattartasa - az egyedi szerz8désekbe foglalt eltéré rendelkezés
hianyaban - magyar nyelven torténik. Amennyiben a Bank és az Ugyfél kdzott kotott szerzddések
magyarul és egy, a magyartdl eltér6 masik nyelven (mely angol vagy német nyelv lehet) is
létrejonnek, ugy minden esetben a szerz6dések magyar nyelv( valtozata az iranyadd. Ennek
megfeleléen az idegen nyelven kiallitott meghatalmazashoz a Bank kérésére csatolni kell annak
hiteles magyar nyelvi forditasat is.

A Bank megbizast a jelen Uzletszabalyzat VIII. fejezetében, az egyes ugylettipusoknal részletesen
meghatérozottaknak megfeleléen vesz fel.

A befektetési szolgaltatas igénybevételérél szolé szerz6déseket a Bank a megbizas napjan irasba
foglalja és az irasba foglalt szerz6déseket megbrzi.

Az Ugyfél a Bankkal kétott egyedi szerzédés alapjan jogosult szoban is megbizast adni a Bank részére. A
Bank a telekommunikacios eszk6zokon keresztiil kapott megbizasokat végrehajtja, irasba foglalja, és az
err6l sz6lo visszaigazolast megkiildi az Ugyfél részére. Ha a megbizas, és a megbizas fenti médon
torténd visszaigazolasa kozétt eltérés van, az Ugyfélnek ezt a visszaigazolas kézhezvételét kdvetd
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banki napon 10 éraig jeleznie kell a Banknal. A Felek kifejezetten megallapodnak abban, hogy ha az
Ugyfél a fenti hataridére a kifogasolast (reklamaciét) elmulasztja, akkor a visszaigazolas
tartalmanak megfelel6 teljesitést el kell fogadnia. A megbizas fenti médon térténd irasba foglalasanak
esetleges elmaradasa a megbizas érvényességét nem érinti. Az irasbeli megerdsités hianyabdl szarmazé
esetleges hatranyok (kiléndsen, de nem kizardlagosan: veszteségek, karok, koltségek) az Ugyfelet
terhelik. A telefaxon beérkezett atutalasi (transzferalasi) megbizasokat a Bank csak az Ugyféllel kotott
kulén megallapodas alapjan teljesiti.

5.

A Bank a telefonbeszélgetések, az elektronikus kommunikacio, valamint az Ugyféllel folytatott
személyes kommunikaciét a szerz6dések és megbizasok nyilvantartasardl sz6lé mindenkori
Vezérigazgatoi utasitas szabalyai szerint régziti, valamint kezeli, és a rogzitett adatokat 5 évig, a
Felligyelet ilyen iranyu rendelkezése esetén mindésszesen 7 évig megérzi. Az Ugyfél tudomassal
bir arrél, hogy az Ugyféllel folytatott minden kdzvetlen, valamint minden, a Megallapodas
megkotése vonatkozasaban lefolytatott belsd kommunikacié rogzitett valtozatanak masolata az
Ugyfél kérésére a torvény, ill. a feliigyeleti hatosag altal eldirt megérzési idészakon belll
rendelkezésre bocsathaté.

A Bank a szerzddések és megbizasok nyilvantartasardl szolé mindenkori vezérigazgatéi utasitas
szerint nyilvantartott pénzigyi eszkdézokkel kapcsolatos valamennyi megbizasara és valamennyi
lebonyolitott Uigyletére vonatkozé Iényeges adatokat 5 évig megérzi.

A Bank a szerz6dés megkétését megel6zéen a Bszt. szerint tajékoztatja az Ugyfelet a pénziigyi
eszkdz arfolyamarol, az ugyletkotést megeldzd idészak arfolyam alakulasardl — amennyiben ez az
adott Ugyletre vonatkozdan lehetséges -, piaci helyzetérél, a nyilvanos informaciokrdl, az Ggylet
kockazatardl, az Ugyletre vonatkoz6 dijakrél, koltségekrdl, az egyes eszkdzokre vonatkozéd
célpiacokrdl, az Ugyfél rendelkezésére allo befekteté-védelmi rendszerrél és minden olyan egyéb
informaciorél, amely a szerz6dés megkodtése és teljesitése esetén lényeges lehet, illetve
jogszabdly eldir. A Bank a tajékoztatast irdsban, illetve a www.commerzbank.hu honlapon
“Uzletszabalyzat” és azon beliil a “Treasury/MIFID” fiil alatt “Altalanos tajékoztaté” néven, valamint
a "Treasury termékismertet¢” ful alatt “Treasury termékismertetd” néven, valamint az
“Uzletszabalyzat”, “Treasury/MIFID”, “Derivativ ugyletekre  vonatkoz6  standardizalt
koltséginformacid” ful alatt “Derivativ devizaligyletekre vonatkoz6 standardizalt kéltséginformacié”
néven és az “Uzletszabalyzat’, “Treasury/MIFID”, “Derivativ (igyletekre vonatkozd standardizalt
koltséginformacio” ful alatt “Kamatderivativ devizaugyletekre vonatkozé standardizalt
koltséginformacio” néven adja meg.

A Bank a jelen Uzletszabalyzatban tajékoztatja tovabba az Ugyfelet az engedélyezett befektetési
szolgaltatasi tevékenységeirél.

A Bank a fentieknek megfelel6 tajékoztatas soran biztositja, hogy az Ugyfelek vagy potencialis
Ugyfelek képesek legyenek atlatni a felkinalt befektetési szolgaltatas, illetve az adott pénzlgyi
eszkdz fajtajanak természetét és kockazatait, és ennek kdvetkeztében tajékozottan tudjak
meghozni befektetési dontéseiket.

Amennyiben a Bank sajat kibocsatasu vagy a COMMERZBANK Csoporthoz tartozé mas szervezet
altal kibocsatott pénziigyi eszkozt ajanl az Ugyfél szamara, és ezen eszkdz részt vesz az
575/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletben, a 2013/36/EU eurdpai parlamenti és
tanacsi iranyelvben vagy a 2014/59/EU eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvben meghatarozott
prudencidlis kdvetelmények kiszamitasaban, az Ugyfelet kiegészitd tajékoztatassal latja el, amely
kifejti a pénziigyi eszkdz és a banki betét kozotti kilonbségeket a hozam, a kockazat, a likviditas
és a 2014/49/EU eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv értelmében nyujtott barmely védelem
tekintetében.

A Bank a szerz6dés megkotése elbtt vizsgalja azt, hogy az ajanlott pénziigyi eszkoz, lgylettipus,
befektetési konstrukcié megfelels-e az Ugyfél — kivéve az Elfogadhatd partnert — piaci ismeretei és
kockazatviseld képessége szempontjabol. Ennek érdekében a Bank jogosult arra, hogy az
Ugyfeéltsl személyes adatokat kérjen, az Ugyféltsl a piaci ismereteit és kockazatviseld képességét
tukroz6 adatlap, illetve nyilatkozat (a tovabbiakban: a megfelelési és alkalmassagi teszt
megfelelési része, vagy megfelelési teszt) kitdltését vagy ehhez adatok szolgaltatasatigényelje.
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Az MNB 10/2019.szamu ajanlasa alapjan a Bank legalabb 3 évente fellilvizsgalja az Ugyfelek
JAlkalmassagi és megfelelési teszt’-jét annak érdekében, hogy felmérje, hogy a korabban
szolgaltatott informaciok frissitésre szorulnak-e. Amennyiben az lgyfelek alkalmassagi tesztjének
ismételt elvégzése soran az ugyfél arrdl nyilatkozik, hogy a teszthez altala legutdbb megadott
informaciok tekintetében érdemi valtozas nem tértént, a szolgaltaté hagyatkozhat az tgyfél utolso,
kiértékelt tesztjének eredményére.

A Bank a megfelelési teszt soran (i) vizsgélja az Ugyfél altal ismert befektetési szolgaltatasokat, (ii)
feltarja az Ugyfél, illetve leendé Ugyfél (a tovabbiakban egyitt: Ugyfél) altal ismert
szolgaltatasokat, ligyleteket és pénziigyi eszkoézoket; (iii) vizsgalja az Ugyfél pénziigyi eszkdzdkkel
végrehaijtott tigyleteinek természetét, méretét és gyakorisagat, valamint azt, hogy ezek az lgyletek
milyen idétavon bellll valdsultak meg; valamint (iv) vizsgalia az Ugyfél iskolai végzettségét,
foglalkozasat vagy az értékelés szempontjabdl relevans korabbi foglalkozasat,.

Ha a Bank a megfelelési teszt értékelése soran ugy itéli meg, hogy a szerzédésbe foglalt pénzigyi
eszkdz vagy Ulgylet nem megfelelé az Ugyfél szamara, akkor erre felhivja az Ugyfél figyelmét. Ha
az Ugyfél altal adott informaciot a Bank elégtelennek tartja, akkor felhivja az Ugyfél figyelmét arra,
hogy ez esetben nem képes a szerzédésbe foglalt pénziigyi eszkdéz vagy lgylet megfeleléségét
megallapitani, melybdl kifolydlag nem koéthet vele a Bszt. (MiFID) szabalyozasa ala tartozo
termékekben Uzletet, illetve nem nyudjthat neki befektetési szolgaltatast vagy kiegészitd
szolgaltatast.

A Bank a szerz8dés megkétését vagy keretszerz6dés esetében a megbizds végrehajtasat
megel6z8en meggy6z6dik arrol, hogy (i) az Ugyfél ismeretei és a szerzédés vagy megbizas
targyat képezé pénzigyi eszkdzzel vagy ugylettel kapcsolatos gyakorlata, kockézatviseld
képessége megfelelé-e ahhoz, hogy megalapozott befektetési dontést hozzon, és (ii) a
szerz6désben foglaltak teljesitése érdekében szilkséges mértékben feltarja az Ugyfél jovedelmi
helyzetét és befektetési céljait, (iii) annak érdekében, hogy a koérilményeihez igazodo, a
befektetési elvarasai megvaldsitasara alkalmas ugyletet vagy pénzugyi eszkdzt ajanljon (a
tovabbiakban: a megfelelési és alkalmassagi teszt alkalmassagi része, vagy alkalmassagi
teszt). A Bank az alkalmassagi teszt keretében értékeli, hogy a befektetési tanacsadasi
tevékenysége keretében kinalt szolgaltatas (i) alkalmas-e az Ugyfél altal megjeldlt befektetési
célok megvaldsitasara, (ii) kapcsan felmerlls, az Ugyfél befektetési céljaival egyébként
dsszhangban 1évé kockazat mértéke megfelel-e az Ugyfél pénziigyi teherviselé képességének, és
(iii) természetéhez és a kapcsolodd kockazatok megértéséhez és értékeléséhez az Ugyfél
megfelels tapasztalattal és ismerettel rendelkezik-e. A Bank ennek érdekében megvizsgalja illetve
feltarja (i) azt az idészakot, amelyen beliil az Ugyfél tartani kivanja a befektetését, (ii) az Ugyfél
kockazatvallalasi hajlandésagat és kockazatvisel6 képességét, és (iii) a befektetéssel
megvaldsitani kivant célt, (iv) az Ugyfél rendszeres jovedelmének dsszegét és forrasat, (v) az
Ugyfél birtokaban lévé eszkézok nagysagat, kiildnds tekintettel a likvid eszkdzok, befektetett
eszkdzok és az ingatlanok allomanyara, és(vi) az Ugyfelet terhelé rendszeres kotelezettségek
dsszegét és forrasat, (vii) az Ugyfél altal ismert szolgaltatasokat, lgyleteket és pénziigyi
eszkdzoket, (viii) az Ugyfél pénziigyi eszkdzokkel végrehajtott Ggyleteinek természetét, méretét
és gyakorisagat, valamint azt, hogy ezen ugyletek milyen id6tavon belil valosultak meg, és (ix) az
Ugyfél iskolai végzettségét, foglalkozasat vagy az értékelés szempontjabdl relevans korabbi
foglalkozasat.

A Bank a teljes a Bszt. szerinti alkalmassagi és megfelelési tesztet (befektetési tanacsadas
nyujtasatél fuggetlenul) egyidejlleg kéri kitolteni.

A Bank a megfelelési illetve az alkalmassagi teszt soran az Ugyfél altal tett nyilatkozatokat, illetve
altala benyujtott okiratokat fogadja el, kilonds tekintettel a kovetkezd okiratokra, illetve
nyilatkozatokra:

a) az Ugyfél vagyoni és jovedelmi helyzetére vonatkozo irasbeli nyilatkozatok,

b) az a) pontban szerepld nyilatkozatok alatamasztasat szolgalé okiratok,

c) mas befektetési vallalkozassal vagy arutézsdei szolgaltatéval valé megallapodasok,
d) a megfelelési illetve alkalmassagi teszt kitoltott példanya.

Ha az irasba foglalt megbizason szerepld alairdas nem ismerhetd fel vagy az alairas hitelessége
barmely felismerhet6 és nyilvanvald okbol kétségbe vonhatd, akkor a Bank a megbizas teljesitését
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visszautasitja, és errél a tényrél az Ugyfelet tajékoztatja. A Bank nem felel az olyan megbizas
teljesitéséért, amely esetén az alairas hamis vagy hamisitott volta kelléen gondos vizsgalattal sem
volt felismerheté.

A Bank a szerz6dés megkétését, valamint a hatédlyban lévé keretszerz6dés alapjan kapott
megbizas teljesitését megtagadja, ha

a) azzal bennfentes kereskedelmet vagy piacbefolyasolast valésitana meg, vagy

b) az jogszabalyba vagy a szabalyozott piac, a szabalyozott piacra vonatkozé feltételeknek
megfelel6 harmadik orszagbeli t6zsde, elszamoldhaz, elszdmolohazi tevékenységet
végz8 szervezet kOzponti szerz6dd fél vagy kozponti értéktar szabdlyzatanak
rendelkezésébe Utkézne, vagy

c) az Ugyfél a személyazonossaganak igazolasat vagy az azonositast megtagadta,
valamint ha a személyazonossag vagy az azonositas mas okbdl sikertelen volt, vagy

d) az alkalmassagi teszthez sziikséges informaciokhoz nem jutott hozza, vagy

e) az alkalmassagi teszt eredménye nem teszi lehetbévé az adott pénzigyi eszkdz
tekintetében kért szolgaltatas nyujtasat az Ugyfél szamara,

f) az lgylet megkétéséhez LE| azonositd sziikséges, és az Ugyfél nem rendelkezik LEI

azonositoval.

A Bank a szerz6dés megkotesét, valamint a hatalyban Iév6 keretszerzGdés alapjan kapott
megbizas teljesitését megtagadhatja, ha az Ugyfél

a) altala ismert koériiményei a Bank megitélését hatranyosan érinthetik,
b) a megbizas soran irrealis arfolyamot kivan kikotni,
c) a jelen fejezet 7. pontjdaban hivatkozott Treasury termékismertetd 4. sz. mellékletét

képezd célpiac matrix alapjan az Ugyfél szamara a Bank nem tartja megfelelének az
érintett, Bszt. szerinti pénzlgyi eszkdzt.

A Bank sajat mérlegelése alapjan jogosult a szerz6dés megkotését egyéb esetekben is
megtagadni.

A Bank az Ugyfelet a megbizas teljesitésérél 1 banki napon beliil irasban vagy mas tartds
adathordozon tajékoztatia. A Bank az Ugyfél részére az ugyfélszamlardl tgyletenként, illetve
dsszefoglaldan negyedévente egyszer kiild kivonatot. Az Ugyfél megbizasainak teljesitésérél és a
Bank altal vezetett szamlainak egyenlegérdl a fentiektdl eltéréen is kérhet tajékoztatast.

Ha az Ugyfél a teljesités visszaigazolasardl szolo értesités vagy az Ugyfél javara vezetett szamla
kivonatdnak kézhezvételétél a kovetkezd banki napon délel6tt 10 6rdig az Ugylettel, az
elszamolassal vagy a szamlanyilvantartassal illetve a szamlam(iveletekkel szemben nem emel
kifogast, a megbizas, a teljesités, a szamlanyilvantartas, a mdgoéttes szamlamdiveletek és a
szamlaegyenleg, valamint az elszamolas elfogadottnak tekintendé és az Ugyfél elvesziti azt a
jogot, hogy azokat késdbb kifogasolja vagy barmely médon vitassategye.

A Bank és az Ugyfél kdz6tti egyéb tajékoztatas a Bank valasztasa szerint kdnyvelt vagy egyszeri
levélpostai kildeményként, telefax utjan, elektronikus levél utjan vagy a Bank honlapjan torténé
kozzététel Utjan torténhet. Az igy megkiildétt tajékoztatas a Bank Ugyfél szamara végzett, illetdleg
nyujtott, a befektetési szolgaltatasrol szol6 jelentésnek mindsiil.

A Bank és az Ugyfél a kozottik létrejott Ggyletek teljesilésekor, illetve a kdzottik fennalld
jogviszony megsziinése esetén az Ugyletek sajatossagaira is tekintettel, ésszer(i hataridén belll
elszamolnak egymassal. A Bankkal szembeni beszamitasra kizarolag akkor van lehetéség, ha a
Bank a tartozast irasban elismerte, illetéleg a Banknak az Ugyféllel szemben fennall tartozasat
jogerés birdsagi hatarozat allapitja meg.

A Bank altal az Ugyféinek szol6 értesitést megtorténtnek kell tekinteni, ha az eredeti irat masolata,
az Ugyfél kézjegyével ellatott vagy a telefax altal visszaigazolt példanya a Bank rendelkezésére all,
vagy az elkildést a Bank postakonyve, feladojegyzéke vagy a Bank rendelkezésére allo
feladovevény igazolja. Az Ugyfél és a Bank az egymashoz intézett azon irasbeli nyilatkozatokat,
amelyeket a masik fél jelen okiratban megjeldlt, vagy késébb szabalyszeriien bejelentett cimére
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28.
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konyvelt levélpostai kildeményként megfeleléen bérmentesitve postara adtak, a cimzettel
kozoltnek kell tekinteni, mégpedig a kiildemény postara adasanak napjatél szamitott 8. (nyolcadik)
napon. Az Ugyfél és a Bank kételesek a fenti cimen folyamatosan rendelkezni a postai
kildemények atvételére jogosult személlyel (képviselével), melynek hianyara a mulaszté fél nem
hivatkozhat. Kézbesitettnek kell tekinteni tovabba azt a nem postai uton tovabbitott nyilatkozatot is,
melynek atvételét a cimzett megtagadta, ha a megtagadas tényét két tanu a megtagadas tényérdl
készilt jegyz6konyv alairdsaval tanusitja.

Az irasos kildemények érkezésére a Bank nyilvantartasa az iranyado.

Az Ugyfél koteles a Bankkal kdzolt adataiban bekdvetkezett valtozasokat a Banknak
haladéktalanul bejelenti. Az Ugyfél koteles haladéktalanul bejelenteni a Banknak, ha sajat maga
ellen felszamolasi vagy csédeljarast kezdeményezett, tovabba, ha tudomast szerez arrél, hogy
vele szemben felszamolasi vagy csédeljarast kezdeményeztek. Az Ugyfél kételes legkésébb az irat
varhaté megérkezését kdvetéen haladéktalanul, de legkésébb 8 napon belll értesiteni a Bankot,
ha nem érkezett meg valamely, a Banktdl vart értesités, bizonylat, elszamolas vagy egyéb irat. Az
érdeklédés elmulasztasabdl szarmazé minden esetleges kedvezétlen kdvetkezmény az Ugyfelet
terheli.

Az Ugyfél a még nem teljesitett megbizast modosithatja vagy visszavonhatja (elallas). Az Ugyfél a
mar teljesitett megbizdsokért helytallni tartozik, azoktdl eladllds nem lehetséges. A megbizas
modositasara vagy visszavonasara a megbizas felvételére vonatkozé szabalyok az iranyadoék.

A befektetési szolgaltatasi tevékenységre vonatkozo szerzédések — a jelen Uzletszabalyzat, illetve
az egyedi szerz6dés eltéré rendelkezései hianyaban — 30 napos felmondasi hataridével
mondhatoék fel. Sulyos szerz8désszegés esetén a szerz6dések azonnali hatallyal is felmondhatok.
A szerz6dés megsziinése esetén, a szerz6dés megsziinését koveté 15 napon belll a felek
elszamolnak egymassal: az Ugyfél kételes megfizetni a Bank részére az esedékes dijat, koltséget,
mig a Bank koteles kiszolgaltatni, illetve az Ugyfél altal megjeldlt befektetési szolgaltatast
nyudjtéhoz atutalni — a biztositékokra vonatkozo rendelkezések figyelembe vételével — az Ugyfél
részére az Ugyfelet megilleté pénziigyi eszkdzoket és pénzt.

Ha a Bank a megbizas teljesitéséhez kdzremikddét vesz igénybe, annak magatartasaért ugy felel,
mintha a rabizott (igyet maga latta volna el. A Bank az Ugyfél kiilon hozzajarulasa nélkil is jogosult
a KELER Koézponti Ertéktar Zrt.-t (a tovabbiakban: KELER), kiilféldi elszamoléhéazakat, illetve
belfoldi vagy kuilféldi befektetési vallalkozast (befektetési szolgaltatast nyujtot) kdzremiikddéként
igénybe venni. A KELER az Ugyfél pénzuigyi eszkdzeit és pénzeszkdzeit kezelheti. A kdzremiik6dd
igénybevétele a megbizas teljesitésének hataridejét nem médositja.

A Bank a megbizasok felvételébe és teljesitésébe kozvetitéket vonhat be. A kdzvetitékért a Bank
ugy felel, mintha maga jart volna el. A kbézvetiték az altaluk hasznalt iratokon feltiintetik, hogy az
adott esetben a Bank kdzvetitdiként jartak el. A Bank kozvetit6inek névsora nyilvanos, azt a Bank
az ugyfélforgalom szamara nyitva allé helyiségeiben kifliggeszti.

A Bank nem felel az er6hatalombdl (vis maior), belféldi vagy kulféldi hatésagi rendelkezésekbdl,
vagy a Bank mikoédésének akadalyoztatasabol szarmazé karokért. A Bank kizarja a felelésségét a
vis maiornak nem minésulé, de az ugyfélforgalmat akadalyoz6 eseményekért (példaul:
aramszinet, cs6térés, bombariadd, a tézsdei kereskedési rendszer, a t6zsdei vonalak
mikddésének hibai, a szabalyozott piac, az elszamoldhaz, a kdzponti szerz8dé fél, a kdzponti
értéktar technikai feltételeinek hibai és mas hasonld hatasu események). A Bank nem felelés a
telefonvonalak, a telefonkdzpontok, valamint az Ugyfél altal igénybe vett telefonkésziilék és
szamitogép hasznalatdbdl eredd karokért, és nem vallal felel6sséget a telefonkészilék illetve a
telefonvonalak illetéktelen személyek altali lehallgatasa, athallasa, téves vagy hibas adatatvitele
soran megszerzett informaciok felhasznalasaval okozott karokért sem.

A Bank a jogszabalyban meghatarozott esetek és az Ugyfél sulyos és felszdlitas ellenére sem
rendezett szerz6désszegése kivételével a szerz6dések teljesitéséért vald felelésségét nem
korlatozhatja, és nem zarhatia ki. Ugylettipusra tekintet nélkil az Ugyfél sulyos
szerz8désszegésének minésil kiléndsen az Ugyfél részérdl, ha nem teljesiti vagy hianyosan,
hibasan teljesiti a Banknak nyujtandé tajékoztatasi, informacio-szolgaltatasi kotelezettségét, vagy
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ha nem teljesiti a Bankkal szemben fennalld, esedékes fizetési, vagy Dbiztositék-nyujtasi
kotelezettségét, vagy ha az egyuttmikodési kotelezettségének nem tesz eleget.

A Bank a jelen Uzletszabalyzat alapjan jogosult az Ugyfél személyes adatait kezelni. A Bank altal
kezelend® adatok koére az egyes Ugylettipusok esetén az ugylethez, valamint a Bank altal
elvégzend§ tesztekhez sziikséges mérték(i adatokat foglalja magaba. Az adatkezelés id6tartama a
Bank és az Ugyfél kozétti jogviszony fennallasat kovetd eléviilési id6tartamat, illetve a
jogszabalyban el6irt idétartamot nem haladhatja meg. A Bank az Ugyfél adatait — kizarolag azon
konszern tagjaihoz, melybe a Bank tartozik — az Ugyfél megbizasainak teljesitése, valamint az
ehhez kapcsol6do feladatok elvégzése érdekében kiilféldre tovabbithatja.

Ugyleti biztositékok

A Bank nem kot ngfelekkel tulajdonjog-atruhazasos pénzugyi biztositékokrol szél6
megallapodasokat az Ugyfél jelenlegi vagy jovdbeli, tényleges vagy flugg6é vagy varhaté
kételmeinek biztositékaként vagy fedezeteként.

A Bank az 6t az AUSZ alapjan megilleté 6vadéki jog alapjan az érizetében 1évé illetve az Ugyfél
javara nyilvantartott pénzeszk6zok, és egyéb pénzlgyi eszk6zdk kiadasat illetve a szamlaterhelés
végrehajtasat az Ugyféllel szemben esedékessé valt dijai, koltségigénye és jarulékaik
megdfizetéséig, tovabba esetleges karanak megtéritéséig jogosult visszatartani, az dévadékul
szolgalo eszk6zoket a Bank kedvezményezettségének megjeldlésével jogosult zarolni. A Bank a
pénzilgyi eszk6zon és fizetésiszamla-kdvetelésen fennalldé dvadékot valamennyi szamlakivonaton
és egyéb egyenlegkozlé iraton koteles feltiintetni. Az évadéki jog érvényesitését a Bank a
mindenkori jogszabalyokkal 6sszehangban gyakorolja. A Bank nem fogad el 6vadék targyaul olyan
pénzlgyi eszkdzt, amely nyilvanos forgalmi értékkel vagy az adott idépontban felektdl fliggetlendl
meghatarozhato értékkel nem rendelkezik.

Az Ugyfél eszkbzeinek védelme, a Befekteté-védelmi Alap

A Bank az Ugyfél pénziigyi eszkdzeinek vagy pénzeszkdzeinek kezelése soran, ezen eszkdzok
megovasa végett kulonds gonddal valasztja ki azokat a szerzddéses partnereit és teljesitési
segédeit, melyeknél az Ugyfél eszkdzeit 6rzi, illetve melyeket az tigyletek lebonyolitasaba bevon. A
Bank az Ugyfél pénzeszkozeit harmadik féinél nem helyezi el. A Bankban &rzétt és nyilvantartott
ugyféleszk6zok védelmérdl korszer(i elektronikai és mechanikai biztonsagi rendszerekkel
gondoskodik, ideértve a szamitdgépes haldzatok naprakész védelmét. E feltételek mikodését a
Bank a folyamatokba épitett ellendrzés és belsé ellendrzés utjan fellgyeli.

A Bank a befektetési szolgaltatok altal Iétrehozott Befekteté-védelmi Alap (a tovabbiakban: Alap)
tagja. Az Alap feladata az Ugyfelek részére a Bank 4ltal a jelen Uzletszabalyzat |. 4. 4.1. a), és 4.2.
a)-b), pontjaban meghatarozott tevekenyseg keretében megkotott szerz6désbdl eredd kovetelések
biztositasa és az Ugyfelek mint befektetdk részére a jogszabalyban meghatarozott kartalanitasi
dsszeg kifizetése. Kizarolag olyan kdvetelés alapjan allapithatd meg kartalanitas, amely az Ugyfél
és a Bank kozott 1997. julius 1. napjat kdvetden létrejott, biztositott tevékenység végzésére kotott
megaéllapodas teljesitése érdekében a Bank birtokaba keriilt és az Ugyfél nevén nyilvantartott
vagyon kiadasara vonatkozoé kotelezettségen alapul (biztositott kdvetelés).

Az Alap a kartalanitasra jogosult Ugyfél részére a kovetelését személyenként és Alap tagonként
Osszevontan, legfeliebb 100 ezer EUR 06sszeghatarig fizeti ki kartalanitasként. A kartalanitas
mértéke 1 millié Ft kdvetelésig 100%, 1 millié Ft feletti kovetelés esetén 1 millié Ft és a fennmarado
rész 90%-a. A kartalanitds mértékének megallapitasa soran az Ugyfélnek a Banknal fennallo
befektetési szolgaltatasi tevékenysegbdl szarmazo valamennyi kovetelését 6ssze kell szamitani.
Ha a Banknak az Ugyféllel szemben befektetési szolgaltatasi tevékenységbdl szarmazé lejart vagy
a kartalanitas kifizetéséig lejaro kovetelése van, azt a kartalanitas megallapitasa soran az Ugyfél
kovetelésébe be kellszamitani.

Az Alap a kartalanitast pénzben nyujtja. Az Alap kartalanitasi kotelezettsége abban az esetben
kovetkezik be, ha a Felligyelet az Alap tagjaval szemben a Bszt. 133. § (1) bekezdés a) pontjaban
meghatérozottak alapjan felszamolasi eljarast kezdeményez vagy a birésag az Alap tagjanak a
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VI.

VIL.

felszamolasat rendeli el.

Az Ugyfél szerzédéssel alatamasztott kovetelésének és a Bank altal vezetett nyilvantartas
adatainak megegyezése esetén, az egyezdség erejéig a Bank kartalanitast allapit meg, és koteles
gondoskodni a jogosultnak jaré6 6sszeg haladéktalan, de legfeliebb az elbiralastdl szamitott
kilencven napon belll torténd kifizetésérdl. Kuléndsen indokolt esetben a kifizetési hataridé - a
Fellgyelet el6zetes jévahagyasaval - egy alkalommal és legfeljebb tovabbi kilencven nappal
meghosszabbithato.

Az Alap a jelen Uzletszabalyzat V.4. pontjaban meghatarozott esemény idépontjanak kdzzétételét
kévetd

15 napon belll a Fellgyelet altal Gzemeltetett honlapon és a sajat honlapjan kdézleményben
tajékoztatja a befektetdket a kartalanitasi igényérvényesités lehetéségérél. Az Alap kdzzéteszi
az igényérvényesités els® napjat, az igényérvényesités maodijat, tovabba a kifizetést végzé
szervezet nevét. Az igényérvényesités elsé napja nem lehet késbébb, mint a jelen
Uzletszabélyzat V.4. pontjaban meghatarozott esemény idépontjanak kozzétételét kdvetd 30.
nap.

Az Alap altal nyujtott biztositas nem terjed ki a t6kepiacrol sz6lo 2001. évi CXX. térvény (a
tovabbiakban: Tpt.) 215. § (1) bekezdésében meghatarozott személyek, illetve szervezetek
koveteléseire, valamint az olyan Ugyletbél ered6 kdvetelésekre sem, amely esetében a birésag
joger6sen megallapitotta, hogy a befektetés forrasa blincselekménybél szarmazott, tovabba az
olyan Ugyletekbdl eredd pénzkdvetelésre sem, amely nem eurdban, vagy az Eurépai Unio, illetve
az OECD tagallamanak torvényes fizetéeszkozében all fenn.

Uzleti és értékpapirtitok

Uzleti titok a gazdasagi tevékenységhez kapcsolédd minden nem kdzismert vagy az érintett
gazdasagi tevékenységet végzd személyek szamara nem kdnnyen hozzaférhetd olyan tény,
tajékoztatas, egyéb adat és az azokbdl készilt 6sszedllitds, amelynek illetéktelenek altal torténd
megszerzése, hasznositasa, masokkal valé kdzlése vagy nyilvanossagra hozatala a jogosult jogos
pénzligyi, gazdasagi vagy piaci érdekét sértené vagy veszélyeztetné, feltéve, hogy a titok
megdrzésével kapcsolatban a vele jogszeriien rendelkezé jogosultat felréhatésag nem terheli.

Ertékpapirtitok minden olyan, az Ugyfélrél a Bank rendelkezésére all6 adat, amely az Ugyfél
személyére, adataira, vagyoni helyzetére, Uzleti befektetési tevékenységére, gazdalkodasara,
tulajdonosi, Uzleti kapcsolataira, illetve a Bankkal koététt szerz6déseire, szamlajanak egyenlegére
és forgalmara vonatkozik.

A Bank, a Bankban

a) tulajdoni részesedéssel rendelkezd,
b) tulajdoni részesedést szerezni kivano,
c) vezetd allasu, és

d) alkalmazottként foglalkoztatott

személy vagy barmely mas személy, aki valamilyen médon birtokaba jutott, az tzleti titkot és az
értékpapirtitkot idébeli korlatozas nélkll koteles megbrizni.Az Uzleti titokkal és értékpapirtitokkal
kapcsolatos titoktartasi kdtelezettség nem all fenn a jogszabalyban meghatarozott esetekben.

A tevékenységi engedély felfliggesztése, allomany-atruhazas, agazdalkodasi
adatok nyilvanossaga

A Bank a befektetési szolgaltatasi tevékenységét vagy annak egy részét a Felligyelet engedélyével
részlegesen vagy teljesen felfliggesztheti, vagy megsziintetheti. A Bank befektetési szolgaltatasi
tevékenységi engedélyének részleges vagy teljes visszavonasarol, felfliggesztésérdl, egyes
tevékenységeinek részleges vagy teljes felfliggesztésérél vagy Kkorlatozasardl rendkivili
tajékoztatas keretében haladéktalanul értesiti az Ugyfelet. A Bank az értesitésben

a) az Ugyfél tajékoztatasat kéri arra nézve, hogy mely mas befektetési szolgaltatast nyuijto
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szolgaltatasait kivanja a jovében igénybe venni,

b) tajékoztatia az Ugyfelet arrdl, hogy amennyiben az Ugyfél az értesités kozlésétdl
szamitott 45 napon belll nem tajékoztatja a Bankot az altala valasztott mas befektetési
szolgaltatatast nyujté személyérdl, a Bank az altala az értesitésben megnevezett ajanlott
befektetési szolgaltatast nyujtot fogja az Ugyfél valasztott befektetési szolgaltatast
nyujtéjanaktekinteni.

2, A Bank a Felugyelet engedélyével a szerz6déses kotelezettségei allomanyat atruhdzhatja mas
befektetési vallalkozasra (befektetési szolgaltatast nyujtéra). A Fellugyelet engedélye nem
helyettesiti a Gazdasagi Versenyhivatal kilon jogszabaly szerinti engedélyét. A Bank a
szerz6déses kotelezettségei allomanyat arutézsdei szolgaltatéra nem ruhazhatja at. A Bank mas
befektetési vallalkozas és arutézsdei szolgaltaté szerzédéses kotelezettségeinek allomanyat veheti
at. A Bank szerz6déses kotelezettségei allomanyanak atruhazasara a Polgari Torvénykényvrdl
sz016 sz06l6 2013. évi V. torvény (Ptk.) tartozasatvallalasra vonatkozo szabalyait kell alkalmazni. A
szerz6déses kotelezettségek allomanyanak atruhazasa soran az atruhazé Bank az atruhazasrol
rendelkez6 szerz8dés hatalyosulasa elétt értesiti az Ugyfeleket az atruhazas szandékardl, és az
alabbiakrol, az értesitésben pedig az Ugyfelek figyelmét felhivja, hogy az atvevé lzletszabalyzata
hol, mikortdl és milyen formaban tekinthetd meg. Ha az Ugyfél a szerzédéses kotelezettségek
allomanyat atvevd befektetési vallalkozas személyét vagy Uzletszabalyzatat elutasitja, az atado
Banknak elkiildendé irasbeli nyilatkozataban mas befektetési vallalkozast (befektetési szolgaltatast
nyujtét) jeldl meg, és feltinteti az ott vezetett és a befektetéshez kapcsolédé pénzmozgasok
lebonyolitasara szolgald szamla szamat. Az Ugyfél részére az atadd Bank legalabb 30 napot
biztosit a fenti nyilatkozat megtételére. Ha az Ugyfél ezen hataridén beliil nem, vagy hianyosan
kildi meg nyilatkozatat az atadé Banknak, akkor ezt ugy kell tekinteni, hogy az Ugyfél az atvevd
befektetési vallalkozas személyét és Uzletszabalyzatat elfogadta. Az atvevé befektetési vallalkozas
személyének és Uzletszabdlyzatanak elfogadasa esetén az Ugyfél tulajdonaban lévé vagy 6t
megilletd pénziigyi eszkdze és pénzeszkdze a fenti értesitésben megjeldlt hatarnaptél az atvevd
befektetési vallalkozas kezelésébe keril, és arra az atvevd befektetési vallalkozas
Uizletszabalyzatanak el6irasai vonatkoznak. Az atado Bankot az Ugyféllel szemben megilleté jogok
tekintetében a Ptk. engedményezésre vonatkozé szabalyait kell alkalmazni Az allomany
atruhazasa kovetkeztében felmeriild koltség, dij az Ugyfélre nem harithato at.

3. A Bank befektetési szolgaltatasi tevékenységének a t6zsde vagy a Fellgyelet részérdl torténd
korlatozasa, felfliggesztése, illetéleg az elszamoldhaznak vagy kézponti szerz6dé félnek az Ugyfél
megbizasat érint6 intézkedése a megbizas teljesitését akadalyozé vis maiornak mindsdl, amiért a
Bankot nem terheli felel6sség. A jelen rendelkezés minden Ugyletfajtara iranyado.

4, A Felek kozotti konkrét szerzédésekkel, azok teljesitésével, valamint a jelen Uzletszabalyzattal,
annak értelmezésével, alkalmazasaval kapcsolatban a Felek kozoétt felmertlé esetleges vitas
kérdéseket a szerz6dd Felek megkisérlik targyaldsos uton rendezni.

Ha a Felek kozotti vitas kérdések targyalasos rendezése nem vezet eredményre, a szerz6d6é Felek
alavetik magukat a Bank székhelye szerint illetékes, hataskorrel rendelkezd birdsag eljarasanak. A
jelen kizarolagos illetékességi kikdtés az Ugyfél és a Bank kdzétti valamennyi jogviszonybdl eredd
igény elbiralasara kiterjed.

5. A jelen Uzletszabalyzatra a magyar jog az iranyado.

6. A Bank jogosult az Uzletszabalyzatot egyoldalian médositani. A Bank a mddositott
Uzletszabalyzatot a moédositas hatalybalépését tizenoét nappal megel6zéen, az Ugyfélforgalom
szamara nyitva allo helyiségeiben, valamint honlapjan az Ugyfelek szamara folyamatosan és
kénnyen hozzaférheté modon, elektronikus Uton is elérhetévé teszi. Amennyiben az Ugyfél az
Uzletszabalyzat médositott rendelkezéseit magara nézve nem fogadja el, gy jogosult a
Bankkal megkotott, és a modositassal érintett szerzédését/szerzédéseit a modositott
Uzletszabalyzat hatalybalépésének napjara irasban felmondani. Amennyiben az Ugyfél e
hataridén beliil felmondasi jogaval nem él, a médositott Uzletszabalyzat az Ugyfél részérél
elfogadottnak  tekintendd. Amennyiben az Uzletszabalyzat moédosulasara
jogszabalyvaltozas kovetkeztében keriil sor, igy a Bank a moédositott Uzletszabalyzatot
legkésébb a vonatkozé jogszabaly hatalyba lépéséig kozzéteszi. Ebben az esetben az
Uzletszabalyzat médosulasa a vonatkozé jogszabaly hatalyba lépésével Iép hatalyba.
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7. Referenciabazis

7.1. Ha a Megallapodas feltételei kdzott referenciabazisként valamely valtozé kamatlabrél, arfolyamrol,
arrél vagy mas szamitasi alaprél allapodnak meg, a Bank ugyanazon a napon koteles értesiteni az
Ugyfelet errél a referenciabazisrdl, amelyen annak megallapitasa térténik vagy ezt kovetben
indokolatlan késedelem nélkdil.

7.2. Felek megallapodnak, hogy eltér6 megallapodas hidnyaban a referenciabazist érinté zavar
esetére az alabbiak rendelkezések alkalmazanddak:

(a) Abban az esetben, ha a Megallapodasban megallapitott referenciabazist érinté olyan esemény
kovetkezik be, amely az adott referenciabazis jogszabaly szerinti ktelez6 helyettesitését vonna maga
utan, a Megallapodasban megallapitott referenciabazis helyébe a jogalkoto altal kijeldlt referenciabazis
I[ép. Ezen modositas a Felek minden egyéb jogcselekménye nélkiil, a jogszabaly erejénél fogva
hatalyosul a Felek kdzétti szerzédéses jogviszonyban.

(b) Abban az esetben, ha a Megallapodasban megallapitott referenciabazis a tovabbiakban nem létezik,
vagy a Megallapodas idétartama alatt a hasznalata t6bbé jogilag nem megengedett, vagy ha a
referenciabazisban lényeges valtozas torténik, tovabba ezen referenciabazisnak a fentiek okan tortént
alkalmazhatatlanna valasa id6pontjaban a jogalkotd altal kijeldlt referenciabazis sem létezik, a Bank
jogosult és koteles az emlitett referenciabazist olyan alternativ masik referenciabazisra cserélni, amelyet
gazdaséagilag megfelelének tart. A Bank ebbdl a célbdl koteles figyelembe venni az adott idépontban
megfigyelhetd piaci gyakorlatot. A Bank ennek soran koteles figyelembe venni kiléndsen azt, hogy milyen
mértékben érhetd el a piacon alternativ referenciabazis. Ha a Bank arra szamit, hogy az alternativ
referenciabazis értékének alakulasa nagymértékben nem korreldl vagy nem korrelalt volna a Felek altal
korabban kikotott referenciabazissal, akkor a Bank ugy koteles korrigalni a Megbizas egyéb feltételeit,
hogy ezzel kielégitéen kompenzalja az Ugylet jelenértékében varhatéan bekovetkezd valtozasokat. A
referenciabazis lényeges valtozdsa esetében a Bank ezenkivil ugy is hatarozhat, hogy a Megbizas
barminem kiigazitas nélkul érvényes tovabbra is.

(c) Amennyiben a Bank arra a megallapitasra jut, hogy a csere vagy korrekci6 nem hozna gazdasagilag
ésszer(l eredményt, gy ennek megfelelden koteles tajékoztatni az Ugyfelet. llyen értesités
kézhezvételekor a Megbizas megsziinik. Azon kifizetések és szallitasok helyébe, amelyek az értesités
napja utan valtak volna esedékessé, az adott Megbizas jelenértékének megfeleld Osszeg lép a
szerz8déses devizaban. Ezen 6sszeget a t6ézsdén kivuli szarmazékos és azonnali ligyletekre vonatkozo
keretszerz8dés rendelkezései alkalmazasaval kell kiszamitani.

(d) Ha a Megbizéas korrigalasahoz a referenciabazison alapulé szamitdsok szikségesek, akkor az adott
referenciabazis utolsé elérhetd jegyzett értékét kell hasznalni szamitasi alapként.

(e) Amennyiben a Bank a fenti (b)—(d) pontok szerinti kotelezettségei végrehajtasa kapcsan mérlegelési
joggal rendelkezik, ugy az emlitett mérlegelést mindkét fél érdekeinek gondos értékelése utédn koteles
gyakorolni.

7.3. A referenciabazisként hasznalt kamatlabat szikség esetén a szazalékpont legkdzelebbi 1/100000
részére kell felkerekiteni.

8. A Bank és az Ugyfél jogviszonyara a jelen Uzletszabalyzaton tiimenéen az AUSZ, tovabba a
Bszt., a Tpt. és a Ptk. vonatkozé rendelkezései is iranyadoak.

9. A Kiszervezett tevekenysegek kore és a kiszervezett tevekenységet vegzok jegyzéke a Bank
AUSZ-ének 3. szamu mellékletében talalhato.
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VIIL.

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

Az egyes befektetési szolgaltatasok szabalyai

Szamlavezetés, letéti 6rzés és letétkezelés

A Bank az Ugyfél részére az Ugyfél megbizasa alapjan
a) az Ugyfél pénzeszkdzeinek nyilvantartasat szolgald tgyfélszamlat,

(a tovabbiakban az lgyfélszamla: szamla) nyit és vezet, tovabba az Ugyfél szamla feletti
szabalyszer( rendelkezését teljesiti.

A szamla tartalmazza:

a) aszamla megnevezését és szamat,
) a szamlatulajdonos nevét (cégét) és lakohelyét (székhelyét),
) aszamlan nyilvantartott eszk6z6k megnevezését és mennyiségét,
) utaldst a szamlan nyilvantartott eszk6zok esetleges zarolasara.

e) annak egyérteim(i megjeldlését, hogy mely eszk6zOk és pénzeszkdézOk tartoznak a
2014/65/EU iranyelv szabalyainak és végrehajtasi rendelkezéseinek hatalyaba, és melyek
nem, mint példaul a tulajdonjog-atruhazast tartalmazo biztositéki megallapodasok hatalyaba
tartozok;

f) annak egyértelmi megjeldlését, hogy mely eszkézdk rendelkeznek kildonleges tulajdonjogi

statusszal, példaul zalogjogokkal 6sszefiiggésben;

g) a kimutatasban szereplé pénzigyi eszkdzok piaci értékét vagy — piaci érték hianyaban —

becsult értékét, egyértelmi utalassal arra, hogy a piaci ar hidnya likviditashidnyra utalhat. A
becslilt értéket a vallalkozas a legnagyobb gondossag elve szerint hatarozza meg.

o 0O T

A Bank az ugyfélszamlakat és nyilvantartasait ugy vezeti, hogy

a) azok pontosak legyenek és az Ugyfelek pénziigyi eszkdzei és pénzeszkozei allomanyarol
mindenkor valds képet mutassanak, és

b) azok alapjan barmikor, késedelem nélkiil biztosithatd legyen az Ugyfél tulajdonaban lévé
vagy 6t megilleté pénzigyi eszkdz és pénzeszkdz, valamint a Bank sajat pénzligyi eszkoze
és pénzeszkdze elkilonitett kimutatasa.

A Bank a fentiekben foglalt kdvetelmények ellendrzése érdekében rendszeresen, de legalabb
havonta egyezteti az altala vezetett nyilvantartasokat esetleges egyéb harmadik személy
nyilvantartasaival és szamlaival.

Az Ugyfél altal a Banktdl igénybe vett befektetési szolgaltatas teljesitésének elszamolasa az
adott Ugyletben érintett szamla megterhelésével illetve jévairasaval torténik.

A Bank a szamlajovairasrdl vagy terhelésrdl a tranzakcio napjan szamlakivonatot allit ki, melyet
tranzakcionként, illetve évente egy alkalommal kiild meg az Ugyfél részére.

A Bank a mindenkor hatalyos addjogszabdlyoknak megfeleléen teljesiti a kifizet6helyi
kotelezettségébdl ereddé adodlevonassal, befizetéssel és nyilvantartassal kapcsolatos
tevékenységét, azonban ezennel is felhivja az Ugyfél figyelmét arra, hogy az egyes
szerz6désekben meghatarozott pénzligyi eszkbzre vonatkozé Ugyletek kapcsan olyan koltség,
illetve addfizetési kotelezettség keletkezhet, amelynek megfizetése nem a Bankon keresztil
torténik.

A Bank a szamlavezetés, a szamlakivonatok és egyéb igazolasok kiallitasanak és postazasanak
koltségeivel jogosult az Ugyfél Gigyfélszamlajat kdzvetlenil megterhelni.

A Bank jogosult a sajat tévedésén alapuld jovairasokat és terheléseket az Ugyfél kalon erre
iranyulo intézkedése nélkil, hatarid6 nelkll helyesbiteni, a tevesen jovairt eszkozokkel az Ugyfél
szamlajat megterhelni, a tévesen terhelt eszkdzodket az Ugyfél szamlajara jovairni.

A Bank az Ugyféllel szemben fennallo, esedékessé valt kovetelése biztositasara a Bank

kedvezményezettsegenek feltlntetésével tortend zarolast hajthat vegre a szamlan. A Bank a
zérolast addig tartja fenn, amig az Ugyfél a Bankkal szemben fennall6, az esetleges jarulékokra
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is kiterjedd tartozasat ki nem egyenliti.

A szamlan nyilvantartott eszkézok felett rendelkezni az Ugyfél, illetve a szamlavezetésre
vonatkozo szerz8dés mellékletében talalhaté Adatlapon nyilvantartott meghatalmazottja jogosult.

A Bank a letéti 6rzés és letétkezelés soran kizardlag szarmaztatott Ugyletek mint pénzigyi
eszk0zOk nyilvantartasat, kamat, hozam, osztalék, ill. toérlesztés beszedését és egyéb
kapcsolddo szolgaltatasok, ideértve az 6vadék kezelésével 6sszefliggb szolgaltatasokat, végzi.

Sajat szamlas kereskedés

A Bank az ugyleti fedezet illetve a kikotott biztositék hianyaban jogosult a megbizast
visszautasitani, a mar felvett megbizast pedig fliggében tartani. Amennyiben a fliggében tartott
megbizasnal az Ugyfél a Bank altal meghatarozott hataridén bellill nem tesz eleget az ugyleti
fedezet illetve a biztositék- szolgaltatasi kotelezettségének, a Bank a megbizastol elallhat.
Ebben az esetben az elalldsbdl szarmazd valamennyi veszteség és koltség kizardlag az
Ugyfelet terheli.

A Bank sajat szamlas kereskedelmi tevékenysége keretében az Ugyféltsl sajat szamlajara
pénzlgyi eszkozt vasarol, vagy az Ugyfél részére sajat szamlajarol pénziigyi eszkozt ad el.

A sajat szdmlas kereskedelmi tevékenység kdrében a pénzigyi eszkdzdk atruhazoja felel azért,
hogy az atruhazasra kerll6 pénzigyi eszk6zOk a kizardlagos tulajdonat képezik, per-, teher- és
igénymentesek, és harmadik személynek a pénzlgyi eszkdzdkkel kapcsolatosan semmilyen
joga nem all fenn, ami a vevé minden korlatozastdl, tehert6l mentes tulajdonszerzését
korlatozna vagy kizarna.

A Bankot semmilyen felelésség nem terheli az Ugyfél altal megvasarlasra kerild pénzigyi
eszkdzok értékében, hozamaban bealld késdbbi valtozasokért.

A Bank a sajat szamlas kereskedelmi tevékenysége korében a 600/2014 EU rendelet 20-21.
cikkében foglalt kereskedés utani kozzétételi kotelezettségét jovahagyott kozzétételi
mechanizmuson (APA) keresztil teljesiti.

A Bank a sajat szamlas kereskedelmi tevékenysége koérében a 600/2014 EU rendelet 26.
cikkében foglalt Ugyletjelentési kotelezettségét jévahagyott jelentési mechanizmuson (ARM)
keresztul teljesiti.

A Bank a sajat szamlas kereskedés soran sem mukodtet olyan bels6 parositod rendszert, amely
multilateralis alapon hajtja végre az Ugyfelek megbizasait.

Befektetési tanacsadas

A Bank az Ugyfél megbizasa alapjan, az Ugyféllel megkétésre keriilé egyedi szerzédés feltételei
szerint befektetési tanacsadasi szolgaltatast nyujt, melynek keretében a pénziigyi eszkdzre
vonatkozo ugylethez kapcsolddo, személyre szo6ld ajanlast nyuijt, ide nem értve a nyilvanossag
szamara kozolt tény, adat, koérdlmény, tanulmany, riport, elemzés és hirdetés kozzétételét,
tovabba a Bank altal az Ugyfél részére adott, a Bszt. szerinti elézetes és utdlagos tajékoztatast.

A Bank nem vallal felelésséget az altala nyujtott befektetési tanacs eredményességéért, a
befektetés értékmegbrzéséért vagy hozamaért.

A befektetési tanacsadasi szolgaltatast a Bank a fentebb meghatérozott alkalmassagi teszten
valé megfelelés esetén nyuijtja.

Befektetési tanacsadas nyujtasakor a Bank jelentést készit lakossagi Ugyfele szamara, amely az
adott tanacsok 0sszegzését és annak kifejtését tartalmazza, hogy a nyuijtott ajanlast miert tartja
alkalmasnak a lakossagi Ugyfél szamara, ideértve azt is, hogy miként felel meg az Ugyfél
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céljainak és személyes korilményeinek, tdbbek kozott a sziikséges befektetési futamidére, az
Ugyfél ismereteire és tapasztalataira, valamint az Ugyfél kockéazattal szembeni beallitottsagara
és veszteségviseld képességére tekintettel. A Banknal pénzigyi eszkoz vételére vagy eladasara
vonatkozé megallapodast kizardlag régzitett telefonbeszélgetés soran lehet megkétni, amely
nem teszi lehetévé az alkalmassagi jelentés el6zetes atadasat. Az Ugyfél a befektetési
tanacsadast megel6z6en hozza kell jarulnia ahhoz, hogy a Bank postai Uton adja at -
tértivevényes levél utjan - az irasos alkalmassdagi nyilatkozatot kézvetlenll azt kdvetden, hogy az
Ugyféllel megkététte az adott tigyletre vonatkozé megallapodast.

A Bank a 2017/565 (EU) rendelet 53. cikke szerinti fliggetlen befektetési tanacsadasi
tevékenységet nem végez. A Bank tovabba nem vallal kotelezettséget arra, hogy a tanacsadasi
tevékenysége soran a piacon elérhetd pénzigyi eszk6zok olyan kelléen nagy korét értékeli,
amely kelléen valtozatos az eszkdzdk tipusa, kibocsatdja vagy a termékek nyujtéja szerint
ahhoz, hogy biztositsa az Ugyfél befektetési céljainak megfelels teljesilését. Tovabba a Bank
jogosult arra, hogy a befektetési tanacsadast olyan pénzlgyi eszk6zokre korlatozza, amelyeket
a Bankkal szoros kapcsolatban 1év6 szervezetek, vagy olyan egyéb szervezetek bocsatanak ki
vagy kinalnak, amelyeket barmely egyéb jogi vagy gazdasagi kapcsolat — példaul szerzédéses
viszony — fliz a Bankhoz.

A Bank a 2017/565 (EU) rendelet 54. cikke (13) bekezdése szerinti rendszeres alkalmassagi
értékelést nem végez.

A befektetési szolgaltatasi tevékenységhez kapcsolodo, devizaval torténdé sajat szamlas
kereskedés

A Bank a befektetési szolgaltatasokhoz kapcsolodéan, az Ugyféllel kdtendd egyedi szerzédés
feltételei szerint devizat adhat el, vasarolhat vagy cserélhet.

Devizanak mindsil a kilféldi pénznemre sz6l6 kdvetelés (pénzhelyettesité eszkdz, bankszamla-
és egyéb pénzkovetelés).

Az azonnali ligyleteket az AUSZ szerint nyuijtja.

Befektetési elemzés és pénziigyi elemzés

A Bank az Ugyféllel kétendd egyedi szerzédés feltételei szerint az Ugyfél szamara, vagy sajat
dontése alapjan a nyilvanossag részére befektetési elemzést illetve pénzigyi elemzést
végezhet.

A befektetési elemzés pénzlgyi eszkdzre vagy annak kibocsatéjara vonatkozd olyan elemzés,
javaslat vagy mas informaci6, amelynek nyilvdnossagra hozatala vagy masok szamara oly
maodon torténd hozzaférhetévé tétele, amely alapjan az nyilvanossagra kertilhet, befolyasolhatja,
hogy a befekteté sajat vagy mas pénzét, egyéb vagyontargyat részben vagy egészben a
tékepiac hatasaitdl tegye fliggévé (nem tartozik a befektetési elemzés koérébe a befektetési
tanacsadas).

A Bank a befektetési elemzésben kételes vilagos, egyértelmi, kiegyensulyozott és pontos
tajékoztatast adni.

A jelen Uzletszabalyzat magyar, angol és német nyelven késziil. Barmely eltérés esetén a magyar
nyelv( valtozat az iranyado; az angol és a német valtozatok kizarolag tajékoztato jellegiiek.

Budapest, 2020. november 30.

Commerzbank Zartkérlien M{ikodé Részvénytarsasag
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Mellékletek:

sz. melléklet Ugyfélforgalmi helyiségek és Uzleti 6rak
www.commerzbank.hu
sz. melléklet A Bank Végrehajtasi Politikajanak 6sszefoglalé leirasa

www.commerzbank.hu és azon bellil az “Uzletszabélyzat”, “Treasury/MIFID” fiil alatt “Végrehaijtasi
politika” néven

sz. melléklet A Bank Osszeférhetetlenségi Politikaja

www.commerzbank.hu €és azon belil az “Uzletszabalyzat”, “Treasury/MIFID” fil alatt
“Osszeférhetetlenségi politika” néven

sz. melléklet Derivativ lGigyletekre vonatkozé standardizalt koltséginformacié

Derivativ devizaigyletek

www.commerzbank.hu és azon beliil az “Uzletszabalyzat”, “Treasury/MIFID”, “Derivativ (igyletekre
vonatkoz6 standardizalt koltséginformacié” fil alatt “Derivativ devizaligyletekre vonatkozé
standardizalt koltséginformacié” néven

Kamatderivativ tgyletek

www.commerzbank.hu és azon beliil az “Uzletszabalyzat”, “Treasury/MIFID”, “Derivativ ligyletekre
vonatkozé standardizalt koltséginformacio” ful alatt “Kamatderivativ devizatigyletekre vonatkozé
standardizalt koltséginformacié” néven
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	I. A tevékenységi engedély és az Üzletszabályzat jóváhagyása
	1. A Commerzbank Zártkörűen Működő Részvénytársaság (székhelye: H-1054 Budapest, Széchenyi rakpart 8.) (a továbbiakban: Bank) a befektetési vállalkozásokról és az árutőzsdei szolgáltatókról, valamint az általuk végezhető tevékenységek szabályairól szó...
	2. Bank befektetési szolgáltatásokra vonatkozó tevékenységi engedélyének száma 41.074-1/1999., melyet az Állami Pénz- és Tőkepiaci Felügyelet 1999. november 22. napján adott ki, és III/41.074- 3/2001., melyet a Pénzügyi Szervezetek Állami Felügyelete ...
	3.
	4. A Banknál ténylegesen elérhető pénzügyi eszközök körét a Bank Végrehatjási politikája tartalmazza.
	5. A Bank a 600/2014 (EU) rendelet 20. cikke szerinti eszközökkel kereskedést nem folytat, sem kereskedési helyszínen, sem azon kívül, továbbá árualapú származtatott ügyletekkel, kibocsátási egységekkel, valamint azok származtatott termékeivel nem ker...
	6. A fentiekben foglalt befektetési szolgáltatások, valamint pénzügyi eszközök vonatkozásában a Bank a Bszt. értelmében vett keresztértékesítést (egy befektetési szolgáltatásnak egy másik szolgáltatással vagy termékkel együtt, egy csomag részeként vag...
	7. A Bank a Bszt. 4. § (2) bekezdése 1. pontjában meghatározott algoritmikus kereskedést nem folytat, valamint az 53. pontjában meghatározott portfóliókezelést nem végez.
	8. A Bank a 600/2014 (EU) rendelet 37. cikke szerinti referencia értékre vonatkozó tulajdonosi jogokat nem  gyakorol.
	9. A Bank nem minősül a 16/2017. (VI. 30.) NGM rendelet 3. §-a szerinti termék előállítónak, kizárólag a Commerbank AG., mint anyavállalat által előállított termékek hivatkozott rendelet 6. §-a szerinti forgalmazásában vesz részt.
	10. A Bank a Bizottság (EU) 2017/565 felhatalmazáson alapuló rendelete 10. cikkében foglalt ügylettípusokat a Hitelintézeti törvény alapján hajtja végre.
	11. A Bank hatályos Üzletszabályzata nyilvános, a Bank az ügyfélforgalom céljára nyitva álló helyiségeiben (és közvetítőinél) a hatályos Üzletszabályzatát kifüggeszti, és a www.commerzbank.hu honlapon folyamatosan elérhetővé teszi az “Üzletszabályzat”...
	12. A jelen Üzletszabályzat a Bank, és a Banktól befektetési szolgáltatást igénybe vevő személy vagy szervezet (a továbbiakban: Ügyfél) között létrejövő ügyletek, jogviszonyok általános feltételeit tartalmazza. Ha az adott ügyletre vonatkozó szerződés...
	13. A jelen Üzletszabályzatban használt fogalmakat a Bszt.-ben meghatározottak szerint kell értelmezni.

	II. Az Ügyfél minősítése
	1. A Bank a befektetési szolgáltatási tevékenysége és a kiegészítő szolgáltatása keretében, a szerződéskötést megelőzően az alábbiak szerint minősíti a leendő szerződő felet, és a szerződés hatálybalépését követően Ügyfélként e minősítésnek megfelelőe...
	2. A Bank írásban vagy más tartós adathordozón értesíti az Ügyfelet
	3. Szakmai Ügyfél:
	4. Elfogadható partner:
	5. Lakossági Ügyfélnek minősül minden ügyfél, aki nem sorolható sem az „Elfogadható partner”, sem pedig a „Szakmai ügyfél” kategóriájába.
	6. A szakmai Ügyfél számára, annak kifejezett kérésére vagy - ha a szakmai ügyfélként való minősítést a Bank kezdeményezi - kifejezett egyetértése alapján a Bank a lakossági ügyféllel azonos feltételeket biztosít a befektetési szolgáltatási tevékenysé...

	III. A szerződéskötés és az üzleti kapcsolat általános feltételei, a szerződés megkötése, módosítása és megszűnése
	1. Ha a Bank nem tudja végrehajtani a 2017. évi LIII. törvény szerinti ügyfél-átvilágítást, akkor az Ügyfélre vonatkozóan köteles megtagadni az Ügyfél megbízása alapján fizetési számlán keresztül művelet végzését, üzleti kapcsolat létesítését és ügyle...
	2. A Bank és az Ügyfél kapcsolattartása - az egyedi szerződésekbe foglalt eltérő rendelkezés hiányában - magyar nyelven történik. Amennyiben a Bank és az Ügyfél között kötött szerződések magyarul és egy, a magyartól eltérő másik nyelven (mely angol va...
	3. A Bank megbízást a jelen Üzletszabályzat VIII. fejezetében, az egyes ügylettípusoknál részletesen meghatározottaknak megfelelően vesz fel.
	4. A befektetési szolgáltatás igénybevételéről szóló szerződéseket a Bank a megbízás napján írásba foglalja és az írásba foglalt szerződéseket megőrzi.
	5. A Bank a telefonbeszélgetések, az elektronikus kommunikáció, valamint az Ügyféllel folytatott személyes kommunikációt a szerződések és megbízások nyilvántartásáról szóló mindenkori Vezérigazgatói utasítás szabályai szerint rögzíti, valamint kezeli,...
	6. A Bank a szerződések és megbízások nyilvántartásáról szóló mindenkori vezérigazgatói utasítás szerint nyilvántartott pénzügyi eszközökkel kapcsolatos valamennyi megbízására és valamennyi lebonyolított ügyletére vonatkozó lényeges adatokat 5 évig me...
	7. A Bank a szerződés megkötését megelőzően a Bszt. szerint tájékoztatja az Ügyfelet a pénzügyi eszköz árfolyamáról, az ügyletkötést megelőző időszak árfolyam alakulásáról – amennyiben ez az adott ügyletre vonatkozóan lehetséges -, piaci helyzetéről, ...
	8. A Bank a szerződés megkötése előtt vizsgálja azt, hogy az ajánlott pénzügyi eszköz, ügylettípus, befektetési konstrukció megfelelő-e az Ügyfél – kivéve az Elfogadható partnert – piaci ismeretei és kockázatviselő képessége szempontjából. Ennek érdek...
	9. A Bank a megfelelési teszt során (i) vizsgálja az Ügyfél által ismert befektetési szolgáltatásokat, (ii) feltárja az Ügyfél, illetve leendő Ügyfél (a továbbiakban együtt: Ügyfél) által ismert szolgáltatásokat, ügyleteket és pénzügyi eszközöket; (ii...
	10. Ha a Bank a megfelelési teszt értékelése során úgy ítéli meg, hogy a szerződésbe foglalt pénzügyi eszköz vagy ügylet nem megfelelő az Ügyfél számára, akkor erre felhívja az Ügyfél figyelmét. Ha az Ügyfél által adott információt a Bank elégtelennek...
	11. A Bank a szerződés megkötését vagy keretszerződés esetében a megbízás végrehajtását megelőzően meggyőződik arról, hogy (i) az Ügyfél ismeretei és a szerződés vagy megbízás tárgyát képező pénzügyi eszközzel vagy ügylettel kapcsolatos gyakorlata, ko...
	12. A Bank a teljes a Bszt. szerinti alkalmassági és megfelelési tesztet (befektetési tanácsadás nyújtásától függetlenül) egyidejűleg kéri kitölteni.
	13. A Bank a megfelelési illetve az alkalmassági teszt során az Ügyfél által tett nyilatkozatokat, illetve általa benyújtott okiratokat fogadja el, különös tekintettel a következő okiratokra, illetve nyilatkozatokra:
	14. Ha az írásba foglalt megbízáson szereplő aláírás nem ismerhető fel vagy az aláírás hitelessége bármely felismerhető és nyilvánvaló okból kétségbe vonható, akkor a Bank a megbízás teljesítését visszautasítja, és erről a tényről az Ügyfelet tájékozt...
	15. A Bank a szerződés megkötését, valamint a hatályban lévő keretszerződés alapján kapott megbízás teljesítését megtagadja, ha
	16. A Bank a szerződés megkötését, valamint a hatályban lévő keretszerződés alapján kapott megbízás teljesítését megtagadhatja, ha az Ügyfél
	17. A Bank az Ügyfelet a megbízás teljesítéséről 1 banki napon belül írásban vagy más tartós adathordozón tájékoztatja. A Bank az Ügyfél részére az ügyfélszámláról ügyletenként, illetve összefoglalóan negyedévente egyszer küld kivonatot. Az Ügyfél meg...
	18. Ha az Ügyfél a teljesítés visszaigazolásáról szóló értesítés vagy az Ügyfél javára vezetett számla kivonatának kézhezvételétől a következő banki napon délelőtt 10 óráig az ügylettel, az elszámolással vagy a számlanyilvántartással illetve a számlam...
	19. A Bank és az Ügyfél közötti egyéb tájékoztatás a Bank választása szerint könyvelt vagy egyszerű levélpostai küldeményként, telefax útján, elektronikus levél útján vagy a Bank honlapján történő közzététel útján történhet. Az így megküldött tájékozt...
	20. A Bank és az Ügyfél a közöttük létrejött ügyletek teljesülésekor, illetve a közöttük fennálló jogviszony megszűnése esetén az ügyletek sajátosságaira is tekintettel, ésszerű határidőn belül elszámolnak egymással. A Bankkal szembeni beszámításra ki...
	21. A Bank által az Ügyfélnek szóló értesítést megtörténtnek kell tekinteni, ha az eredeti irat másolata, az Ügyfél kézjegyével ellátott vagy a telefax által visszaigazolt példánya a Bank rendelkezésére áll, vagy az elküldést a Bank postakönyve, felad...
	22. Az írásos küldemények érkezésére a Bank nyilvántartása az irányadó.
	23. Az Ügyfél köteles a Bankkal közölt adataiban bekövetkezett változásokat a Banknak haladéktalanul bejelenti. Az Ügyfél köteles haladéktalanul bejelenteni a Banknak, ha saját maga ellen felszámolási vagy csődeljárást kezdeményezett, továbbá, ha tudo...
	24. Az Ügyfél a még nem teljesített megbízást módosíthatja vagy visszavonhatja (elállás). Az Ügyfél a már teljesített megbízásokért helytállni tartozik, azoktól elállás nem lehetséges. A megbízás módosítására vagy visszavonására a megbízás felvételére...
	25. A befektetési szolgáltatási tevékenységre vonatkozó szerződések – a jelen Üzletszabályzat, illetve az egyedi szerződés eltérő rendelkezései hiányában – 30 napos felmondási határidővel mondhatók fel. Súlyos szerződésszegés esetén a szerződések azon...
	26. Ha a Bank a megbízás teljesítéséhez közreműködőt vesz igénybe, annak magatartásáért úgy felel, mintha a rábízott ügyet maga látta volna el. A Bank az Ügyfél külön hozzájárulása nélkül is jogosult a KELER Központi Értéktár Zrt.-t (a továbbiakban: K...
	27. A Bank a megbízások felvételébe és teljesítésébe közvetítőket vonhat be. A közvetítőkért a Bank úgy felel, mintha maga járt volna el. A közvetítők az általuk használt iratokon feltüntetik, hogy az adott esetben a Bank közvetítőiként jártak el. A B...
	28. A Bank nem felel az erőhatalomból (vis maior), belföldi vagy külföldi hatósági rendelkezésekből, vagy a Bank működésének akadályoztatásából származó károkért. A Bank kizárja a felelősségét a vis maiornak nem minősülő, de az ügyfélforgalmat akadály...
	29. A Bank a jogszabályban meghatározott esetek és az Ügyfél súlyos és felszólítás ellenére sem rendezett szerződésszegése kivételével a szerződések teljesítéséért való felelősségét nem korlátozhatja, és nem zárhatja ki. Ügylettípusra tekintet nélkül ...
	30. A Bank a jelen Üzletszabályzat alapján jogosult az Ügyfél személyes adatait kezelni. A Bank által kezelendő adatok köre az egyes ügylettípusok esetén az ügylethez, valamint a Bank által elvégzendő tesztekhez szükséges mértékű adatokat foglalja mag...

	IV. Ügyleti biztosítékok
	1. A Bank nem köt Ügyfelekkel tulajdonjog-átruházásos pénzügyi biztosítékokról szóló megállapodásokat az Ügyfél jelenlegi vagy jövőbeli, tényleges vagy függő vagy várható kötelmeinek biztosítékaként vagy fedezeteként.
	2. A Bank az őt az ÁÜSZ alapján megillető óvadéki jog alapján az őrizetében lévő illetve az Ügyfél javára nyilvántartott pénzeszközök, és egyéb pénzügyi eszközök kiadását illetve a számlaterhelés végrehajtását az Ügyféllel szemben esedékessé vált díja...

	V. Az Ügyfél eszközeinek védelme, a Befektető-védelmi Alap
	1. A Bank az Ügyfél pénzügyi eszközeinek vagy pénzeszközeinek kezelése során, ezen eszközök megóvása végett különös gonddal választja ki azokat a szerződéses partnereit és teljesítési segédeit, melyeknél az Ügyfél eszközeit őrzi, illetve melyeket az ü...
	2. A Bank a befektetési szolgáltatók által létrehozott Befektető-védelmi Alap (a továbbiakban: Alap) tagja. Az Alap feladata az Ügyfelek részére a Bank által a jelen Üzletszabályzat I. 4. 4.1. a), és 4.2. a)-b), pontjában meghatározott tevékenység ker...
	3. Az Alap a kártalanításra jogosult Ügyfél részére a követelését személyenként és Alap tagonként összevontan, legfeljebb 100 ezer EUR összeghatárig fizeti ki kártalanításként. A kártalanítás mértéke 1 millió Ft követelésig 100%, 1 millió Ft feletti k...
	4. Az Alap a kártalanítást pénzben nyújtja. Az Alap kártalanítási kötelezettsége abban az esetben következik be, ha a Felügyelet az Alap tagjával szemben a Bszt. 133. § (1) bekezdés a) pontjában meghatározottak alapján felszámolási eljárást kezdeménye...
	5. Az Ügyfél szerződéssel alátámasztott követelésének és a Bank által vezetett nyilvántartás adatainak megegyezése esetén, az egyezőség erejéig a Bank kártalanítást állapít meg, és köteles gondoskodni a jogosultnak járó összeg haladéktalan, de legfelj...
	6.  Az Alap a jelen Üzletszabályzat V.4. pontjában meghatározott esemény időpontjának közzétételét követő
	7. Az Alap által nyújtott biztosítás nem terjed ki a tőkepiacról szóló 2001. évi CXX. törvény (a továbbiakban: Tpt.) 215. § (1) bekezdésében meghatározott személyek, illetve szervezetek követeléseire, valamint az olyan ügyletből eredő követelésekre se...

	VI. Üzleti és értékpapírtitok
	1. Üzleti titok a gazdasági tevékenységhez kapcsolódó minden nem közismert vagy az érintett gazdasági tevékenységet végző személyek számára nem könnyen hozzáférhető olyan tény, tájékoztatás, egyéb adat és az azokból készült összeállítás, amelynek ille...
	2. Értékpapírtitok minden olyan, az Ügyfélről a Bank rendelkezésére álló adat, amely az Ügyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére, üzleti befektetési tevékenységére, gazdálkodására, tulajdonosi, üzleti kapcsolataira, illetve a Bankkal kötött sze...
	3. A Bank, a Bankban

	VII. A tevékenységi engedély felfüggesztése, állomány-átruházás, a gazdálkodási adatok nyilvánossága
	1. A Bank a befektetési szolgáltatási tevékenységét vagy annak egy részét a Felügyelet engedélyével részlegesen vagy teljesen felfüggesztheti, vagy megszüntetheti. A Bank befektetési szolgáltatási tevékenységi engedélyének részleges vagy teljes vissza...
	2. A Bank a Felügyelet engedélyével a szerződéses kötelezettségei állományát átruházhatja más befektetési vállalkozásra (befektetési szolgáltatást nyújtóra). A Felügyelet engedélye nem helyettesíti a Gazdasági Versenyhivatal külön jogszabály szerinti ...
	3. A Bank befektetési szolgáltatási tevékenységének a tőzsde vagy a Felügyelet részéről történő korlátozása, felfüggesztése, illetőleg az elszámolóháznak vagy központi szerződő félnek az Ügyfél megbízását érintő intézkedése a megbízás teljesítését aka...
	4. A Felek közötti konkrét szerződésekkel, azok teljesítésével, valamint a jelen Üzletszabályzattal, annak értelmezésével, alkalmazásával kapcsolatban a Felek között felmerülő esetleges vitás kérdéseket a szerződő Felek megkísérlik tárgyalásos úton re...
	5. A jelen Üzletszabályzatra a magyar jog az irányadó.
	6. A Bank jogosult az Üzletszabályzatot egyoldalúan módosítani. A Bank a módosított Üzletszabályzatot a módosítás hatálybalépését tizenöt nappal megelőzően, az ügyfélforgalom számára nyitva álló helyiségeiben, valamint honlapján az Ügyfelek számára fo...
	7. Referenciabázis
	8. A Bank és az Ügyfél jogviszonyára a jelen Üzletszabályzaton túlmenően az ÁÜSZ, továbbá a Bszt., a Tpt. és a Ptk. vonatkozó rendelkezései is irányadóak.
	9. A kiszervezett tevékenységek köre és a kiszervezett tevékenységet végzők jegyzéke a Bank ÁÜSZ-ének 3. számú mellékletében található.
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